o R VA S
» .%w'ic"if -

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

“MARIANO SAMANIEGO”

El Instituto Catdlico de la Frontera Sur

CARRERA DE ADMINISTRACION
TEMA:

“ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE LA MIEL DE ABEJA'Y SUS

DERIVADOS, EN LA PARROQUIA AMALUZA, CANTON ESPINDOLA”.

TESIS DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE TECNOLOGIA

EN ADMINISTRACION
Autor:
Castillo Jiménez Kevin Francisco
Tutora:
Ing. Maria del Carmen Pacheco Calva
Lugar y fecha:

Cariamanga-Loja-Ecuador 2021-2022



Cariamanga 29 de marzo 2022

CERTIFICACION

Ing.
Maria del Carmen Pacheco Calva

Docente del ISTMS

CERTIFICA:

Haber dirigido el presente trabajo de investigacion del Sr. Kevin Francisco Castillo
Jiménez, previo a la obtencion del titulo de Tecndlogo en Administracion con el tema:
“ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA
Y COMERCIALIZADORA DE LA MIEL DE ABEJA Y SUS DERIVADOS, EN LA
PARROQUIA AMALUZA CANTON ESPINDOLA”, presentado a la fecha y completado el
100% de la tesis, el mismo que fue realizado y supervisado bajo mi direccion tomando en

consideracion las normativas establecidas por el ISTMS, por lo que autorizo su presentacion.

Ing. Maria Pacheco

Directora de Tesis.



Autoria

Kevin Francisco Castillo Jiménez, estudiante del Instituto Tecnoldgico Superior
Mariano Samaniego, certifico que los criterios, opiniones, afirmaciones, andlisis,
interpretaciones, conclusiones, recomendaciones y todos los demas aspectos vertidos en el
presente proyecto investigativo “Estudio de mercado para la creaciéon de una empresa
productora y comercializadora de la miel de abeja y sus derivados, en la parroquia Amaluza,

canton Espindola”, de fin de carrera. Son de absoluta responsabilidad de mi persona.



Kevin Francisco Castillo Jiménez

Dedicatoria

Dedico esta tesis a mi madre por su enorme amor Y sacrificio que se volvié una fuente
de luz inagotable en mi camino, a mi padre por sus consejos que me han ayudado a tomar
sabias decisiones, a mis hermanos deseo ser ejemplo en todo momento para ustedes, a toda

mi familia en general y a mis amigos, por su apoyo incondicional en cada etapa de mi vida.



Agradecimiento

Mi sincero agradecimiento al personal que conforma el cuerpo de Bomberos de la
Ciudad de Amaluza por su apoyo durante la realizacion de esta tesis, a cada uno de los
docentes del Instituto Tecnoldgico Superior Mariano Samaniego por haber compartido sus
ensefianzas a lo largo de la preparacion de mi profesion, de manera en especial a la Ingeniera
Maria del Carmen Pacheco Calva tutora de este proyecto de titulacién, quien me ha guiado
con sus conocimientos para cumplir con éxito este requisito previo a mi titulacion. A todos
mis compafieros futuros colegas que la bendicion de Dios nos acomparfie dentro y fuera de

esta noble institucion.



indice

Contenidos
(of =1 =3 I 1 =1 107X [0 ] PR I
AUTORIA. ettt ettt st sasesensansensensensensensensensensensensons II
DEDICATORIA...ccuiiiiiiiisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses I
AGRADECIMIENT O utttttttieeseesssssssssssssssssssssssssssssssscsssssssssssses IV
1 INTRODUCCION ..o oot e et e et e e e ee e eer e e s e eeer e eraanes 2
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .. .oooiiiiee et 4
1.2 OBIETIVOS ..o 7
1.2.1 ODbJetiVO gENETal.......cceeiiieiiiieeie e 7
1.2.2  ODbjetivos eSPECITICOS ....cvvcviirieciecie et 7
L. JUSTIFICACION ..ttt e et e e ettt et e e e e e et et eee e arteeeeesesebab s eeeeeseeesnbn s 8
1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA ...uuiiieeiiteetteesteeeeeteestassseessssesasasassesessseesssnnas 9
2 MARCO TEORICO ..o oo et e et a e e e e er e en e er s 11
2.1 DEFINICION DE ESTUDIO DE MERCADO.......iiiieiiieeeetieieeeeeeeeeeeiisseseseseensnnnnns 11
2.2 ASPECTOS DE UN ANALISIS DE MERCADO: ... iieeetteeitieieseeesesessssanssessssseesssnnns 11
2.3 Investigacion de Mercado. ... ......ooouiiuiieii i 12
2.4 TIp0S de INVESTIQACION. ... ..uitie it 13
2.4 DEFINICION DE MARKETING ..vvtueeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeseeeesteeassseeerssesssnnaasssssessennnnnanees 12
2.5 CONCEPTO DE IMARKETING ...etttueteeeeeeeeeeeteeeseseesseeeesteasssesesssessnnaassessserennnnnaaees 14

2.5.1 Niveles en el concepto de Marketing: ..........cocevvririeienenesiseseeeeeees 14



2.6 OBJIETIVOS DEL MARKETING....ccitttteitiiesiitesteeessteessssesssssessssnesssssessssesssssesssnes 14

2.7 ADMINISTRACION DEL MARKETING ...utuvtieteriniisisieseseesisiesee e e sesessesesens 15
2.8 ESTRATEGIAS DE MARKETING ....cviuviririiisieseesesisieseesssteseseesssessesesessssssesesenes 15
2.9 DEFINICIONES Y MODELOS DEL PLAN DE MARKETING ....c.vevevirienininiereenenieienenns 15
2.9.1 Estructura basica de un plan de marketing .........cccccevevivevesiesienesieenn, 16
2.11  FUENTES DE DATOS ..ututtitetisisiisteseseeststssesesesessssesessssssesesesnsssssesesessssssesesenes 16
2.11.1 ENCUBSTA ..ottt 16
2.11.2 ENEVISTA ...cveieiieeeiiseee e 17
212 METODOS DE MUESTREO......cutttsueteriseinistesesesessasesesessssssesessssssssesesessssssesesenes 18
2.12.1 Método de muestreo no probabilistiCo..........ccevveeieiiieiiere e 18
2.12.2 Método de muestreo probabiliStiCo..........cccccveveiieiiiie i 18
2.13  TAMARO DE LA MUESTRA ...cutiiiietenitsistsieseesestsseseesssbesesessssssss e ssssasesesenes 19
2.14  PLAN DE MARKETING ...c.vetttirtsiiatesesesestststesesesesssseseessssssesesessssssesesessssssesesens 19
2.14.1 Utilidad del plan de Marketing..........cccccevveiiiieiieie e 20
2.14.2 SelecCion de eStrategias ........cvevveireeiieiieieeie s 21
2.14.3 POSICIONAMIENTO ......cviiiiiitiieeieiest et 21
2.14.4 Segmentacion de MErCatOS. ........coveiueiieiieiieeieseese e sre e sre e sres 21
2.15 ETAPAS DEL PLAN DE MARKETING ...cvtiiiiiiiiiieiisee e 21
2.15.1 ANAlisis de 12 SITUACION ......cc.eiiviiiiiiisiiee e 21
2.15.2 Determinacion de ODJELIVOS ........cccecciiiieiieeiecicceece e 22
2.16 ELABORACION Y SELECCION DE ESTRATEGIAS ......coiiiiiiieiieiisieesieesresine e 22
2.16.1 Plan A€ 8CCION ....c.cuiiiiiiiiie e 22
2.16.2 Determinacion del preSUPUESTO........c.ecveivieiieeieieece e 23
2.16.3 Metodologia de la investigacion .............ccccceeveieeieiiie e 23

2.16.4 Método FENOMENOIOGICO .....ccveevviivieieciecie e 23



2.16.5 MELOd0 HEIMENEULICO ... .ot e e e e e e e 24

2.16.6 Método Practico — Proyectual...........ccccovveiiiieiieiese e 25
2.16.7 MELOUOS TEOTICOS ....eeeeee ettt e et e ettt e e e e e e e e e e e aaeeaan 25
2.17.8 MEtodo DeductiVO. ..o 26
2.18.9MELOTO TNAUCHIVO. .ottt e e e e e e, 26
217 TIPOS DE ESTUDIOS ... eeeeeeeeeeee e 26
2.18  TIPOS DE FUENTES. .. it e et e eeee et 27
3 INVESTIGACION DE MERCADO .......ooooeeeeeeeeeeeeee oo e en e 29
3.1 TIPOS DE INVESTIGACION ... 29
3.2 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS .....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 29
3.3 NECESIDAD DE INFORMACION. . .oieeeeeeeeeee e 30
3.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. «.cittieetteeeeeeeeeteeeeieasseeeseeeestiassessssseensnnnnas 30
3.5 PROCESO DE SEGMENTACION ...uuuiiieeetieettteisteeesteesstessseeesesesstssassessssssessnnnnes 30
3.6 INFORMACION PRIMARIA . ...coeeeeeeee e e eeeeeeeee e e e e e e et ee e e e e e e eeereeeeeaneeeeeeeeennnnaaaens 31
3.7 INFORMACION SECUNDARIA ... ettt e et eeeeee e e e e e e e e eetee e e e e e e e eeeeeetaaeeeeeeeeennnaaeens 31
3.8 DESARROLLAR EL PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS. «eeeeeeeeeeeeeeennn. 31
3.8.1 FOrmato de BNCUESTA .....cooeeeeeeeeeeeeeee e 32
3.8.2 FOrmato de NtreViSta......cooeeeeeeeeeeeeee e 35
3.9 DISENAR LA MUESTRA. o ttetteeteteeeeeeeeeeeeeetteaasaseeeseeeestaasssesereresnttaasseseserennnaaaes 35

3.9.1Disefio muestral.- Las formulas corresponden al crecimiento poblacional,.
proyeccion poblacional y el tamafio de 1a MUESEIa. ..........ccevveveiieiiere e 35
3.9.2 Tasa de crecimiento poblacional............cccoiiiiiniiiiiei 35

3.9.3 Proyeccion de 1a poblacion ... 37



3.9.4 Determinacion de 18 MUESIIA ........eeeveeeeeeeee e ee e e 37

3.10 RECOLECTAR LOS DATOS ...ouiiiiiiiiiiiiiinisieiene st 40
3.10.1 ENCUESTA ...ttt 40
3.10.2 ENrEVISTA HL ..o 58
3.10.3 ENrEVISTA H#2 ..o 61
PLAN DE MARKETING......coiiiiieee e 65

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL ...cvieieririiisteseesesisisiesesesssssseseessssssesesenes 65
4.1.1 Analisis de la SituaCion EXEEINA..........cccereiririerieireee e 65

4.2 ENTORNO GENERAL MACRO ENTORNO ......cutuiriiriaterenieststeieseesssssseseenesessesesens 67
4.2.1 ENtOrN0 €CONOMICO .....cuviuiiiiieiiiteieiisie et 67
4.2.2  ENtorno socio-demografiCo........ccccceviiiiiieii s 69
4.2.3  ENtorno politico JUrdiCO.......cccecvueiieiicic e 70
4.2.4  ENLOrN0 €COIOTICO ....uvoiviiiiiiticie ettt 70
4.2.5 ENtorno teCNOIOQICO .......cuveiveeieiiesi et 71

4.3 ENTORNO ESPECIFICO MICRO ENTORNO ....cuviiiiiiiieriiiie et 72
4.3.1 Mercado (Naturaleza y eStruCtura)............ccceveevveieeiieeriesee e 72
4,32 CHIENLES ...ttt 72
4.3.3  COMPELIAOIES ....vecvieciieie ettt et re e ens 73
4.3.4  PrOVERAOIES. .....cuviuiieieiiett ittt ab bbb 73

4.4 ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA ...ttt 74
4.4.1 Recursosy capacidades de la empresa........ccccevveeveeiieiiievie e, 74
4.4.2 Organizacion empresarial ..........cccccooieviiiieii i 75

4.5 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ...ocuviiiiiiiieiiniiisieere et 79

4.5.1 ANALISIS DAFO ..ottt e 79



4.6 DETERMINACION DE LOS OBIETIVOS ....vviiiiiiieiiieeesiieeesireessisessnsressssessssessnseessnns 81

4.7 ELABORACION Y SELECCION DE ESTRATEGIA. .....civiiiiriiniieienienie e siesiesiesneeeeees 82
4.7.1 Definicion de estrategias de marketing..........ccceveevveveiiesieesn e 82
4.7.2 Estrategia FUNCIONAL............ccooviiiiiiiicc e 82

4.8 PLAN DE ACCION .o.tiitiitieiieieite st sttt st ee et sttt ne ettt st st bt eneeneas 83
4.8.1 Plan de ProduCLO ........ccceceeiieiieiiieiie e 83
4.8.2  Plan de PreCi0......ccuiiieiiiciecieeie ettt 84
4.8.3  Plan de PromOCION .........ccecveiiiiieiie st 85
4.8.4 Plan PlazZa......cccceciiiiiii et 87
4.8.5 Plan de COMUNICACION ........ceciuiiieiieie e 88

4.9 DETERMINACION DEL PRESUPUESTO ..vecvveuiesieieisiestesressesseeseeseessestessessessessesnenns 889

5 EJECUCIONY CONTROL DEL PLAN....cocoooviieeeeereeeeseeeee e 90

5.1 EJECUCION DEL PLAN ...ciiittieitiieitttesteeesieeesnteeesnbeessnteessnbeessnneesssaeessseeansseeanneas 90

5.1.1  Control del Plan.........ccooveiieiiiiccecce e 92

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......c.coooiiiiiiiiiecceeeeies 92
6.1 CONCLUSIONES ... .ctiiiiiiiitiiesiitesstetessteeesbeeesbeesssbeesssbeesssseesssaessssseesseeesnseeesnses 92
6.2 RECOMENDACIONES ....oiiiiiieiiiieitiiesieeesieeessieesssteessssessssseessssesssssessssesssssssnsees 93

7 BIBLIOGRAFTA. ...t 94
8 ANEXOS ... ot bbbt 97
8.1 EVIDENCIA FOTOGRAFICA .....oviiiitiieitiee sttt e siee e stee e see et a e e e s 97
8.2 FORMATO DE ENCUESTA....coiitiiiitiie st e sttt e siee e siee st site e snae e nnnaeasnaeennes 99

8.3 FORMATO DE ENTREVISTA .eeetutii i e eeeeeeeeee et e e e e et eeteeeeeeeeeeeeasraanseeeesreennnnn s 102



indice de Figura

Figura 1. Ingeniero Omar OrdOMEZ.........c.eiveiueiiieiieie e 58
Figura 2. Sr. Adan GONZAJA.........cueiverieiieieeiesie e seeeeseeste e eesre e steesae e e sreenesnes 61
Figura 3. Marca COMEICIAl ..........ccoiveiiiieieece e 76
Figura 4. Envasado de la miel de abeja.........cccccoeiveiiiiieiicie e 84
Figura 5. Presentancion del producto...........cceieiieiiiicce e 84
Figura 6. Pagina de facebook, Marca APl .........c.cccveiiiieiecie e 86
Figura 7. Promocion del Producto en facebooK............cccccvevviveiieiicese e 87
Figura 8. Mapa de la Parrogquia AMalUzZa ............ccceeveiieieeie e 88
Figura 9. Evidencia fotografiCa..........cccveiieiiiiie i 97
Figura 10. Evidencia fotografiCa............cccoiieiiiiiiiicic e 97
Figura 11. Evidencia fotografiCa............ccceoveiiiiiiiicii e 98
Figura 12. Evidencia fotografiCa............cccooveiiiiiiiiciicccecce e 98

indice de Graficos

Grafico L. PreguNEa L .....c.ooieiieeie ettt ettt et ae e ane s 40
GIafiCO 2. PrEQUNTA 2. ...ttt ettt be e ane s 42
Grafico 3. PregUNTA 3 ...ttt ettt are s 43
GIrafiCO 4. PreQUINTA 4 ...ttt et ettt e te e sre s 44
GraficO 5. PregUNA 5 .....coeiiicieee ettt ettt eae s 46
GIafiCO 6. PrEQUNTA B ..ottt ettt ere s 47

GIAFICO 7. PTEQUNTA 7 ...ttt sttt sneeare s 49



Grafico 8. PreguNIa 8 ........ccviiiieie ettt nre s 50

Grafico 9.Preguntad. ... .....oiiriiii i 52
Grafico 10.PreguntalQ.........c.oiiniiti i 53
Grafico L11.Preguntal .. ...t e 55
Grafico 12 Preguntal2. ... ..ot e 56
indice de Tablas
Tabla 1. PreQUNTA L ....ocoiiicieecc ettt et reebe e nre s 40
Tabla 2. PrEJUNTA 2 ..ottt ettt re e re e be e e aneenre s 41
Tabla 3. PrEQUNTA 3 ...ttt e sre e re e beeae e nre s 43
Tabla 4. PrEQUNTA 4 ...ttt ettt ra et beeae e nne s 44
Tabla 5. PrEQUNTA D ...oeceeiic ettt enre s 45
Tabla 6. PrEQUNTA 6 ....ocvvevieiiecec ettt re e e nre s 47
TabIa 7. PrEOUNTA 7 ..ottt ettt et saa e re e beeae e e nre s 48
Tabla 8. PreQUNTA 8 .....c.veivieiei ettt ae e are s 50
Tabla 9. PreSUPUESTO .......ociuieieieccie ettt ettt et beeae e are s 51
Tablal0. Pregunta 10..... ..o 53
Tablall. Pregunta 11......oo i e 54
Tablal2. Pregunta 12. . ... .o e e e 56
TabIAL3. PreSUPUCSIO. ...ttt ettt et ettt et et et e 89

Tabla 14. Ejecucion del PIaN ..o 90



CAPITULO I



Introduccion

Una de las principales actividades pecuarias que ademas posee una gran

importancia ecoldgica y socioecondémica a nivel mundial es la apicultura.

La apicultura es una actividad que se dedica a la crianza de abejas de las cuales se
aprovecha los productos que estas nos ofrecen como es la miel de abeja, la jalea real,
la cera, el propdleo y polen. En el Ecuador la miel de abeja es un producto muy
apetecible por la mayoria de las personas, por sus multiples beneficios que tiene al
consumirla o por los diversos usos que se le puede dar en distintas elaboraciones

como en Shampoo, jabon, cremas humectantes, mascarillas faciales, etc.

Las abejas son muy conocidas por la produccion de miel, pero también juegan un
papel muy importante en la polinizacion, esto es un gran aporte para el crecimiento de

nuevos cultivos como frutos secos, semillas, verduras, frutas etc.

En la actualidad las abejas se han visto muy afectadas disminuyendo su poblacién
y afectando directamente a la sostenibilidad de todo el planeta debido al alto consumo
de pesticidas, plaguicidas, la pérdida de habitat, las especies invasoras y los

monocultivos.

Es por ello el énfasis por apostarle a una actividad que traera grandes beneficios
no solo para quienes la realizan por sus ingresos econdmicos que esta representa sino

también por los aportes y beneficios al planeta.

Dentro de los beneficios que encontramos al consumir la miel de abeja tenemos el
aporte de vitaminas, aminoacidos, antioxidantes, encimas minerales, fortalece el

sistema inmunoldgico.



La cosecha de miel de abeja en la ciudad de Amaluza es una actividad que se la
realiza de forma familiar y que posee una gran potencia para ser industrializada y

comercializada a nivel local y nacional por su destacable sabor y aroma que posee.

Es por ello que esta investigacion es una puerta abierta para facilitar y encaminar
la creacion de una empresa que comercialice miel de abeja y sus derivados con altos

estandares de calidad en la ciudad de Amaluza del Canton Espindola.

Durante el desarrollo de esta investigacion y en cada uno de sus capitulos se
estudiara y analizara los conceptos basicos sobre marketing, plan de marketing,
aplicacion y ejecucion del estudio de mercado para la creacion de una empresa

productora y comercializadora de miel de abeja y sus derivados.

El estudio de mercado se lo realizard basandonos en informacion que se
obtendrd mediante técnicas de observacion, encuestas que van dirigidas a los
ciudadanos de la ciudad de Amaluza y en entrevistas a expertos tanto en creacion de

empresas como apicultores con experiencia oriundos de esta ciudad.

El plan de Marketing se logrard con una planificacién que empezara con un
andlisis de la situacion actual de la empresa, se determinara los objetivos tanto
principales como especificos y la forma de como alcanzarlos con éxito, se abordaré
las estrategias de marketing desde la elaboracion del producto hasta el momento que
llegue a las manos del consumidor, nos ajustaremos a un presupuesto real y se
establecera los tiempos para lograr cada uno de las fases establecidas. La finalidad de
este plan es tener un panorama general sobre la factibilidad de la creacion de una
empresa en esta ciudad en especifico, como es la ciudad de Amaluza y los beneficios

que se obtendra tanto para la empresa como para sus pobladores.



1.1

Planteamiento del problema

En la actualidad se ha visto como existe una tendencia alta de creacion de
emprendimientos, empresas y negocios provocada por un sin nimero de factores que
van desde la falta de fuentes de trabajo en el sector publico y privado, la emigracion
de grandes empresas a otros paises y la gran afectacién psico-social a causa de la
Gltima pandemia vivida causada por el covid-19, por el alto indice de migracion de
personas de paises hermanos a nuestro territorio y en su énfasis de supervivencia y
principalmente han surgido por el inagotable anhelo de obtener ingresos econdémicos

en cada familia ecuatoriana.

Lo que ha provocado un impacto positivo a la economia del pais dando un giro
a la matriz productiva logrando depender cada dia menos de los recursos naturales no
renovables. La creacion de fuentes de trabajo y uso de materia prima e innovacion de

recursos.

Pero también hemos sido testigos, lamentablemente que no todos estos
emprendimientos, empresas y negocios se consolidan con el tiempo, muchas de estas
en su mayoria terminan desapareciendo y fracasando e incluso llevando a la quiebra a
sus inversionistas, sea cual sea la actividad para la que fue creada se ha analizado que
es fundamental que para la creacidon de cualquier microempresa, empresa 0 negocio
es de vital importancia la realizacion de un estudio de mercado de esta manera se
direcciona, enfoca y encamina de manera efectiva el rumbo que va tomar la empresa
tomando decisiones de forma clara y planificada basada en datos objetivos y

confiables.



Nos da una vision clara sobre el monto de inversion a realizarse, tener un plan
de contingencia establecer cambios en todas las areas que se requieran y tener

alternativas y soluciones ante posibles problemas que se presente.

Con este estudio de mercado también se logra analizar los gustos vy
preferencias de los posibles consumidores, asi como la aceptacion de los productos o

servicios a ofrecerse, minimizando altamente los riesgos de fracaso de estas empresas.

Francisco Fernandez creador del libro Estudio de Mercado nos da una
explicacion breve y clara sobre la importancia de realizar un estudio de mercado
previo a la creacidon de una empresa y es la siguiente: “Es preciso y extremadamente
significativo para un emprendedor o un empresario, antes de colocar en marcha un
nuevo proyecto empresarial, hacer una investigacion comercial, un estudio de
mercado para comprender el entorno y necesidades del mercado, para poder dirigir el
negocio y tener de esta manera mayores posibilidades de éxito”. (Fernandez , 2012,
pag. 5)

La Apicultura en la ciudad de Amaluza del canton Espindola es una actividad
que en la actualidad se da de forma empirica y esporéadica por parte de algunos
productores. El arte de trabajar con abejas en esta parroquia aun no esta consolidada
aun no existe una empresa que se enfoque a esta actividad de forma concreta y
acertada por diferentes razones, falta de asesoramiento en cuanto a la documentacion,
reglamentos, impuestos, aseguramiento de su personal de trabajo, falta de capital y el
desconocimiento de la comercializacion de todos los productos que se puede obtener
de las abejas. Pero existe un gran potencial para ingresar a esta industria dados a las

favorables condiciones climaticas para la obtencion de los productos disponibilidad de



terrenos aptos para la creacion de esta industria y con la vision de mejorar la calidad

de vida de los habitantes del canton Espindola.

Esta investigacion se sintetiza en una pregunta, ;Cémo elaborar un estudio de
mercado, que se enfoque a conocer la factibilidad de comercializacion de miel de
abeja y sus derivados en la ciudad de Amaluza y que esta nos permita la creacion de

una empresa exitosa?

Esta investigacion tiene la aspiracion de ser referencia para la creacion de

fututas empresas en esta ciudad.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

> Elaborar un estudio de mercado para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de la miel de abeja y sus derivados, en la parroquia

Amaluza, Canton Espindola.

1.2.2 Objetivos especificos

» Evaluar los conceptos de marketing aplicados al estudio de mercado y
creacion de empresas.

> Disefiar un estudio de mercado para identificar la viabilidad de la creacion de
una empresa productora de miel de abeja y sus derivados, a través de la
demanda existente en el Cantén Espindola.

> Elaboracion de un plan de marketing para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de la miel de abeja y sus derivados en el

mercado.



1.3

Justificacion

El presente trabajo de investigacion es un requisito previo a la obtencion del
titulo de tecndlogo en la carrera de Administracion, que corresponde a uno de los
requisitos solicitados por el Instituto Superior Tecnolégico Mariano Samaniego, asi

como de los organismos de Educacion Superior del Ecuador.

En el Cantén Espindola aun cuenta no cuenta con una estrategia clara para la
creacion de una empresa que logre ser competitiva mediante una oferta de productos,
de calidad, con parametros de higiene y calidad en los productos, aplicados a la
actividad productiva de miel de abeja; actualmente se presenta baja tecnificacion,
desconocimiento de buenas practicas de manufactura, poca asistencia técnica y
dificultades de acceso al mercado, no obstante en el canton Espindola hay personas
involucradas en la cosecha y comercializacion de miel de abeja, actividad que realizan
en baja escala, de manera individual, sin seguir parametros calidad e higiene,
ofreciendo productos con poco valor agregado, ademéas de verse en algunos casos

afectados por la competencia desleal de algunos productores y comercializadores.

Es por ello que mediante la creacion de una empresa de produccién y
comercializadora de miel de abeja y sus derivados en el Cantdn Espindola, se busca
estudiar el mercado para este producto, definir una oferta atractiva para los
potenciales clientes, establecer procedimientos que haran posible el funcionamiento
de una planta de procesamiento de miel de abeja, donde se dara valor agregado a los

productos al tener procesos definidos a los cuéles se sometera la materia prima.

la delicada situacion econdmica que atraviesan los Espindolenses vy

ecuatorianos en general, producto del estancamiento comercial provocada por la
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pandemia actual (covid-19), muchas personas no tienen un trabajo y ninguna fuente
de ingresos econdémicos para sustento de sus familias o desconocen de qué forma
hacer que una actividad que la realizan de forma empirica y rudimentaria se
transforme en una empresa exitosa generadora de empleos. Dando valor agregado a
un producto que es muy apetecido por los diferentes mercados como es la miel de
abeja y sus derivados, El siguiente proyecto de creacion de una empresa productora de
miel de abeja y sus derivados, beneficiara de una forma directa e indirecta a la
poblacién Espindolense, indirectamente por medio de los productos que esta
producira dando una alimentacion saludable para la poblacion y directamente con las

fuentes de trabajo.

Otro motivante para la elaboracion de este proyecto investigativo es dar a
conocer la mision tan importante que tienen las abejas para la sostenibilidad de este
planeta y los maltiples beneficios de los productos que estas elaboran para el ser

humano.

Con esta reflexion pongo en marcha el “ESTUDIO DE MERCADO PARA
LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA
DE LA MIEL DE ABEJA Y SUS DERIVADOS, EN LA PARROQUIA

AMALUZA, CANTON ESPINDOLA”. Sin persistir hasta su resolucion.

Delimitacion del Problema

“La falta de un estudio de mercado en las empresas dedicadas a la
comercializacion de miel de abeja y sus derivados, provoca la falta de consolidacion y

éxito en la Parroquia Amaluza Cantén Espindola”
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Marco Tebrico

Definicién de Estudio de Mercado

“Los estudios de mercado intentan, a partir de una sucesion de indagaciones,
prever la respuesta del mercado antes de proyectar el producto y programar las

mejores estrategias comerciales” (Boria, 2005, pag. 42)

Aspectos de un analisis de mercado:

Cualquier analisis de mercado debe contener, como minimo, los siguientes aspectos:

1.- Volumen de mercado y el tipo
a) Precisar mercado potencial y real
b) Medir el mercado

2.- Preferencias de futuro

3.- Distribucion geografica

4.- Particularidades del mercado
5.- Segmentacion del mercado
6.- El clima

7.- Canales de distribucion

8.- Sector

9.- Competencia

10.- Stakeholders ( (Boria, 2005, pag. 42)
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“Se dice que la investigacion de mercados asi como el disefio, la obtencidn,

el andlisis y la presentacion sistematicos de datos y descubrimientos son vitales para

una situacion de marketing especifica que enfrenta la empresa” (Kotler, 2002, pag.

65)

Proceso de investigacion de mercados

Las fases de la investigacion deben cumplir ciertos requisitos: estar seguros entre si,

responder al método cientifico y llevar a la obtencion de la informacién solicitada

para la solucién del problema.

v Disefio de la Investigacion
- Delimitacion del problema
- Especificacion de hipotesis
- Precisar el tipo de disefio

v" Recoleccion de datos
- ldentificacién del problema
- Especificacion de hipotesis
- Obtencidn de informacion

v Tratamiento, andlisis e interpretacion de los datos

v" Presentacion de los resultados (Dvoskin, 2004, pag. 142)
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Tomar en cuenta las fases de la investigacion del mercado es un paso importante
a la hora de ejecutar un proyecto, este permite tener un panorama amplio del

problema y obtener suficiente informaciéon para la solucion del mismo

Tipos de investigacion

Frecuentemente podemos decir que hay dos tipos de investigacion. Una es la
Investigacion Aplicada y sirve para decidir acciones y enfocar politicas y
estrategias. Y otra que la vamos a llamar la Investigacion Pura. Esta sirve para
proyectarnos y establecer decisiones importantes. Las cualidades basicas de la
investigacion aplicada es la resolucién de problemas. (Namakforoosh, 2005, pag.

44)

Definicion de Marketing

Podemos distinguir entre una definicion social y una gerencial del marketing. Segun
una definicion social, el marketing es un proceso a través del cual individuos y
grupos obtienen lo que necesitan y lo que desean mediante la creacion, la oferta y el

libre intercambio de productos y servicios valiosos con otros.

En cuanto a un concepto, el marketing frecuentemente se ha descrito como “el arte
de vender productos”. Sin embargo, Peter Drucker, un transcendental tedrico en
administracion, dice que “el objetivo del marketing es volver prolija la actividad de

vender. (Kotler, 2002, pag. 4)
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2.6 Concepto de Marketing

Dicho en nuestras palabras el marketing es el conjunto de pasos, técnicas,
estrategias para lograr el posicionamiento en el mercado de un producto, marca o

empresa.

2.6.1 Niveles en el concepto de marketing:

e Es una situacién técnica, un modo preciso de constituir la relacion de
intercambio que incluye todas las actividades dirigidas a focalizar las
necesidades de los clientes y guiar la oportunidad comercial hacia su deleite.

e Es una filosofia, un conocimiento o forma que guia a todos los miembros y

acciones de la empresa hacia el consumidor. (Agueda, y Mondéjar, 2013,

pag. 16)

2.7 Objetivos del Marketing

Se puede decir que el objetivo primordial del marketing es ofrecer al
mercado lo que en ese momento este demandando, recibiendo a cambio una

recompensa econdmica.

En nuestro caso el objetivo serio ofrecer una miel de abeja y sus derivados
de la calidad, precio y presentacion que en este momento este demandando la

ciudadania de Amaluza Canton Espindola.
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Administracion del Marketing

Cuando hablamos de administracion del marketing se entiende al proceso de
analizar, coordinar, encaminar y ejecutar estrategias de mercadotecnia que nos

ayude a garantizar la satisfaccion del mercado meta.

Estrategias de Marketing

“Consiste en un grupo de pasos orientados a la secuencia de una delantera
competitiva razonable en el tiempo y aceptable frente a la competencia, mediante el
ajuste entre los recursos, las capacidades de la empresa y el entorno en el cual opera

y a fin de cumplir las metas de los diversos grupos participantes en ella”.

Del concepto antes expuesto consideramos tres ideas principales:

1. La necesidad de logar una ventaja competitiva razonable en el tiempo y
justificable frente a la competencia.

2. La importancia del correcto ajuste entre los recursos y cualidades de la empresa
y su alrededor como fuente de ventaja competitiva.

3. Lagratificacion de los diversos participantes en la organizacion como fin Gltimo

de la estrategia empresarial. (Manuera, 2012)

Definiciones y modelos del plan de Marketing

El plan de marketing es un escrito en formato texto o presentacion donde se
almacenan todos los estudios de mercado realizados por la empresa, los objetivos de

marketing a conseguir, las estrategias a usar y la planificacion para llevarlo a cabo.
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Un plan de marketing es, por tanto, es la guia que dirige a la empresa a la hora de
determinar los pasos a seguir en cada momento. En este documento, con una
investigacion desarrollada, el despliegue de su viabilidad economica, la
determinacion de objetivos a corto y largo plazo y el tipo de acciones a realizar,
etc.; la empresa sabra cuél es la mejor forma de atraer a los clientes y qué EPI

medir. (Mifiarro, 2020)

2.10.1 Estructura basica de un plan de marketing

Cualquier plan de marketing debe guiarse en los siguientes pasos para su eficaz
funcionamiento:

Marketing analitico: investigacion inicial tanto de la propia empresa como del
mercado y la competencia.

Marketing estratégico: concepto de la estrategia que vamos a tener con nuestro
plan de marketing.

Marketing operativo: acciones en las que vamos a enfocarnos para ejecutar a
cabo nuestra estrategia, asi como su posibilidad econémica. En este punto se
abordan las4 P del marketing mix: producto, precio, distribucion vy

comunicacion. (Mifiarro, 2020)

2.11 Fuentes de datos

2.11.1 Encuesta

La definicién de encuesta nos dice que es una técnica para obtener informacion

como un procedimiento apto para la valoracion del estado de la opinidn publica. En
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ese sentido, puede decirse que la informacion puede provenir de ciudadanos,
audiencias, clientes, usuarios, consumidores u otro tipo de publicos en concreto o de
un grupo particular de ellos. Cambian los escenarios, pero los actores son los
mismos, aunque ponen en juego diversos intereses, estrategias y otros aspectos de
su cognicién. La encuesta es un instrumento valido para su medicion. (Cabrera,

2013)

Las encuestas a realizarse constan de 12 preguntas que se aplicara a 148
ciudadanos cuyas respuestas permitiran tener un enfoque amplio sobre el
conocimiento de la miel de abeja, asi como gustos, preferencias y de esta manera
direccionarnos a ejecutar nuestro plan de accién para lograr un estudio de mercado
éxito para la creacion de la empresa comercializadora de miel de abeja en la ciudad

de Amaluza.

Entrevista

La entrevista es la destreza con la cual el investigador desea recolectar informacion
de una forma oral y especifica. La informacidon considerard en torno a hechos
vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes,
opiniones o valores en correspondencia con la situacion que se esta estudiando.

(Torrecilla, 2006)

Las Entrevistas seran enfocadas a un profesional y un experto en apicultura

con afios de experiencia de la ciudad de Amaluza.
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Sus conocimientos seran fundamental, servira de guia en esta investigacion
para la aplicacion correcta del plan de accién, conclusiones y recomendaciones que

constaran en este proyecto.

Métodos de muestreo

Método de muestreo no probabilistico

“Los métodos de muestreo no probabilistico mas usados son el muestreo
por criterio, muestreo por conveniencia, el muestreo de bola de nieve y el muestreo

por cuotas ” (Ferndndez, 2004, pag. 154)

Método de muestreo probabilistico

La ejecucién de muestreo probabilistico pide obtener anticipadamente los elementos
de la poblacién o marco disponible. La obtencién de datos necesarios se puede
adquirir de fuentes de datos secundarios facilitados por multiples organismos e
instituciones. Los procedimientos probabilisticos que con méas frecuencia se usa

son:

e Muestreo aleatorio simple

e Muestreo por conglomerados
e Muestreo estratificado

e Muestreo Sistemético

e (Fernandez, 2004, pag. 156)
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Tamario de la muestra

Existen multiples formulas para calcular el tamafio de una muestra porque aunque la
mayoria de ellas solicitan como factores un grado de precision elegido por el
investigador —diferencia entre pardmetro y estadistico encontrado-, representado
por; la cantidad de veces en que no deseamos errar dada la distribucidon de la
estimada que necesitamos —nivel de confianza-; el error estandar de esa estimada y
la prueba que deseamos de uno o dos extremos; las formulas del tamafio de la
muestra cambian, porque cambian los parametros que se busca. (Pardinas, 2005,

pag. 178)

Plan de marketing

El plan de marketing es vital para el funcionamiento de cualquier empresa y la
comercializacion rentable y eficaz de cualquier servicio o producto, inclusive dentro
de la misma empresa. Lograr que un proyecto tenga éxito sin ejecutar un plan de
marketing es como intentar navegar en un mar tormentoso sin cartas maritimas ni
destino claro y bajo el bombardeo de muchos enemigos. La realizacion del plan de
marketing conlleva tiempo, pero es tiempo bien invertido que en definitiva acaba
por ahorrar tiempo. El plan de marketing brinda una vision clara de la meta final y
de lo que se quiere obtener en el camino hacia éste. A la vez, informa con detalle de
las importantisimas etapas que se han de cubrir para llegar desde donde se esta hasta

donde se quiere ir.
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Tiene una ventaja adicional de que la elaboracion y recopilacion del plan de
marketing permite deducir cuanto se va a tardar en cubrir cada etapa y los recursos
en dinero, tiempo y esfuerzo necesarios para lograrlo. Sin plan de marketing, ni

siquiera sabe uno si ha logrado sus objetivos. (Cohen W. A., 2008, pag. 10)

Utilidad del plan de marketing

Un plan de marketing apropiadamente preparado ocasiona mucho con una cantidad
comparativamente pequefia de esfuerzo concentrado. Entre los beneficios se

destacan las siguientes:

Es atil para el control de la gestion y la puesta en practica de la estrategia;

- Informa a los nuevos participantes de su papel en la realizacion del plan y el
logro de los objetivos;

- Sirve de mapa;

- Ayuda a la hora de organizar y asignar responsabilidades y tareas y definir los
plazos;

- Estimula la reflexién y el mejor empleo de los recursos limitados;

- Permite obtener recursos para la realizacion del plan;

- Sirve para darse cuenta de los problemas, las oportunidades y las amenazas

futuras. (Cohen W. , 2008, pag. 10)
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Seleccion de estrategias

Se trata de la manera en la cual la empresa va a competir por establecerse en
el mercado y en la mente de los consumidores, es decir es saber establecer un plan

general enfocandose en el mercado meta a donde nos queremos dirigir.

Posicionamiento

“El posicionamiento de una empresa se enfoca en generar en su publico
objetivo (los segmentos de clientes citados, asi como el publico final) una

proyeccion de marca que se desenvuelva en torno a la estrategia funcional” (Sainz,

2008, pag. 93)

Segmentacion de mercados

“Es el proceso de especificar y delimitar, grupos de clientes con similares
rasgos en comin como para evidenciar que una empresa disefie y suministre los

productos o servicios que ese grupo mayoritario requiere y exige” (Krajewski, 2000,

pag. 31)

Etapas del plan de marketing

Andlisis de la situacién

El anélisis de la situacion es una parte amplia e significativa del plan de marketing.

A partir del analisis de la situacion se obtiene la estrategia mas ideal para conseguir
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las metas y los objetivos. Para estudiar la situacion hay que explorar el entorno en el

que nos encontramos. (Cohen W. A., 2008, pag. 33)

o Determinacién de objetivos
« Elaboracion y seleccion de estrategias

e Plan de accién

Determinacion de objetivos

“Los objetivos de marketing deben estar sujetos a los objetivos corporativos.
De ahi que lo primero que verifiquemos en el caso Alfa sean los objetivos
corporativos: lograr una mayor rentabilidad, sin perjuicio del servicio prestado al

cliente.” (Sainz, 2008, pag. 92)

Elaboracidn y seleccidn de estrategias

“La estrategia de marketing delimita las guias a seguir para colocarse
ventajosamente frente a la competencia, fructificando las oportunidades del
mercado al tiempo que se obtienen los objetivos de marketing plasmados” (Sainz,

2008, pag. 92)

Plan de accion

“En esta etapa se desea satisfacer las acciones de marketing que concretan

la estrategia de marketing en su nivel més concreto, esto es, el marketing mix”

(Sainz, 2008, pag. 96)
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2.17.2 Determinacion del presupuesto

El presupuesto debe realizarse para cada plan de marketing, esto es, si con lo que
contamos en nuestra empresa es un plan de marketing anual, el presupuesto requiere
ser determinado anualmente; si tenemos un plan de marketing semestral, deberemos

adaptarnos a un presupuesto semestral y asi continuamente.

Regularmente, en el presupuesto serd importante tener al menos un 10% del
total de presupuesto asignado a partidas que se les puede llamar imprevistos.

(Garcia, 2008, pag. 700)

2.17.3 Metodologia de la investigacion

A continuacion, se trabajara con los siguientes métodos:

2.17.4 Método Fenomenoldgico

El método fenomenoldgico consiste en:

e Aniquilar la conciencia fenomenoldgica, de manera tal que resulta posible
ajustarse a lo dado en cuanto a tal y puntualizar en su pureza.
¢ Inspeccionar todos los contenidos de la ciencia.

e Determinar si tales contenidos son imaginarios, reales, ideales, etc.

La fenomenologia, no admite nada: ni el sentido comun, ni el mundo natural, ni las

proposiciones cientificas, ni las experiencias psicoldgicas. Se coloca antes de
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cualquier opinién y de todo juicio para explorar simplemente lo dado. Podria

considerarse este método como un positivismo absoluto. (Charur, 2015, pag. 119)

Para realizar la primera parte del proyecto nos guiamos en un Método
Fenomenoldgico que inician con la aproximacion a la ciudadania para saber si posee
conocimiento sobre el consumo y beneficios de la miel de abeja aplicando
encuestas con preguntas cuyas respuestas seran guia clave en el desarrollo de la
presente investigacion, continua con entrevistas aplicadas a profesionales y
expertos en apicultura, cuya informacion seré vital para ampliar conocimientos del

temay aplicar, crear y ejecutar de manera correcta el plan de accion.

Método Hermenéutico

La palabra hermenéutico proviene del griego que significa anunciar, declarar,
esclarecer y, por altimo, traducir. Expresa que alguna cosa es vuelta comprensible o
trasladada a la comprension. Asi la hermenéutica serd la delegada de proveer
métodos para la correcta definicion, asi como estudiar cualquier interpretacion

humana.

Caracteristicas:

o Parte de que la principal caracteristica del ser humano es ser interpretativo.

o Es deconstructiva, porque solo deconstruyendo la vida se reconstruira de otra
forma.

o El circulo hermenéutico es infinito. No existe verdad, sino que la hermenéutica

dice su verdad.
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El método hermenéutico buscara introducir cada uno de los elementos del texto
dentro de un todo redondeado. Donde la particular se entiende a partir del todo,

y el todo a partir de lo particular. (Charur, 2015, pag. 116)

La segunda parte del proyecto se realiza mediante el Método Hermenéutico
que inicia con la comprension de la importancia sobre el marketing y sus estrategias
aplicables a este proyecto, sustentandolo con saberes encontrados en fuentes
bibliograficas, bases de datos y experiencias que den confiabilidad al tema de este

proyecto investigativo.

Método Practico — Proyectual

“El método proyectual radica simplemente en una serie de operaciones
necesarias, dispuestas en un orden l6gico dictado por la experiencia. Su finalidad es

la de conseguir un maximo resultado con el minimo esfuerzo” (Blasco, 2011)

La tercera parte se desarrolla con el Método Practico — Proyectual, que inicia
con la creaciéon de un plan de accion donde se analiza el precio, plaza, producto,
promocion, basado en un prepuesto para ejecutarlo, seguimos con un cronograma de
actividades, recursos, formas de evaluacion, y concluye con la defensa del proyecto

ante el tribunal de grado.

Meétodos tedricos

Dentro de los métodos de estudios encontramos el método deductivo y el

método inductivo que son los utilizados en esta investigacion.
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e Meétodo Deductivo

Su punto inicial esta en la teoria, mas especificamente en los problemas. Los
problemas no son comprendidos mediante percepcion: ésta no capta la
incapacidad de los fundamentos que uno tiene para explicar determinados

hechos, o los errores o falencias que ellos tienen. (MELLO, 2007, pag. 24)

e Meétodo Inductivo

El método inductivo se caracteriza porque:

Toma como dato inicial la observacion de la informacién o la de registros o
documentos sobre sucesos. De aqui que él observador ha de formular
enunciados observacionales (enunciados sobre aquellos hechos y que
necesariamente deben ser particulares) que facilitan la formulacion de las

hipotesis cientificas. (MELLO, 2007, pag. 23)

2.18  Tipos de estudios

Realizando un analisis del direccionamiento de esta investigacion se

concluye que el tipo de estudio en el cual nos basamos es el descriptivo.

Los estudios descriptivos pretenden especificar propiedades importantes de
personas, comunidades, grupos o cualquier otro fendbmeno que sea forzado a
analisis. Miden o evaluan multiples aspectos, dimensiones o factores del fenomeno

a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un
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estudio descriptivo se elige una serie de cuestiones y se mide una de ellas

libremente, para asi desarrollar lo que se investiga. (DIAZ, 2009, pag. 180)

2.19

Tipos de fuentes

Fuente Primaria, Se la obtuvo con la realizacion de dos entrevistas y 148
encuestas realizadas a la ciudadania de la Ciudad de Amaluza.

Fuente Secundaria, en esta investigacion la fuente secundaria se la obtuvo de
libros, documentos bibliograficos, sitios web y toda informacion cientifica que

se relacionan con el tema en estudio.
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Investigacion de mercado

Tipos de investigacion

Abordaremos este estudio con la investigacion aplicada que es aquella que
nos lleva de la teoria a la practica y la investigacion exploratoria que es aquella que

nos ayuda a resolver un problema en concreto.

En este trabajo investigativo se ha enfocado a resolver un problema
comunitario que es la falta de una empresa comercializadora de miel de abeja que
brinde garantias para el consumo humano y a la vez el encaminar correctamente a la
empresa para sacar productos con muy buena acogida en la colectividad, es por ello
que la investigacion aplicada y la investigacion exploratoria que juntas se podra
recolectar tanto opinion y gusto de la ciudadania como una guia de especialistas que
con sus obras y publicaciones en libros documentos nos daran la pauta para

encontrar soluciones sostenibles a la problematica planteada.

Proceso de investigacion de mercados

El Proceso de investigacién de mercados se trata de una serie de pasos
estructurados, sistematizados que se deben realizar antes de la creacién de una
empresa de un emprendimiento o de cualquier negocio con los cuales nos permiten
obtener informacién y un panorama mas claro y preciso de lo que estéa sucediendo

actualmente en el mercado consumidor y tambien con las posibles competencias.
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En este caso se recurre a la realizacion de entrevistas y encuestas como parte

primordial de la investigacion de mercado.

Necesidad de informacion.

La necesidad de informacion se da cuando existe escasa informacion datos,
hechos, material que se requiere para cumplir con una meta u objetivos planteados,
para ello hemos recurrido a la busqueda tanto de campo como en una serie de
documentos fisicos como digitales que se han ido plasmando a lo largo de esta

investigacion.

Objetivos de la investigacion.

e Analizar la aceptacién de la miel de abeja y sus derivados.
e Realizar la factibilidad de la creacién de una empresa comercializadora de miel

de abeja y sus derivados en el Canton Espindola

Proceso de segmentacion

Los parametros de segmentacion pueden ser objetivos o subjetivos (siendo los
primeros mas factibles de observar y medir y logran una mayor accesibilidad al
segmento) y especificos y generales. Los pardmetros de segmentacion objetivos
(tanto generales como especificos) y los subjetivos generales valen para realizar una
segmentacion descriptiva de los rasgos y preferencias de los individuos. Los
parametros de segmentacion subjetivos especificos logran realizar una

segmentacion del tipo funcional que se centra en conocer las cualidades y
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preferencias de los productos por parte de los individuos. En este ultimo caso, se

requiere la recogida de informacion primaria. (San Martin, 2008, pags. 50,51)

Nuestro mercado potencial esté identificado de la siguiente manera:

Personas (hombres y mujeres) residentes en la ciudad de Amaluza y turistas de

entre 16 afios a 80 afios, de clase media y alta, con estilo de vida saludable.

Informacién primaria

La informacion primaria para el presente trabajo investigativo y basandonos
en los objetivos que se desea alcanzar se la obtuvo de la aplicacion de una encuesta
a la ciudadania de Amaluza, asi como las entrevistas se aplacaran a dos personajes
importantes en el arte de la apicultura del Cantén Espindola, esto nos ayudara a la

recopilacion de datos especificos.

Informacién secundaria

La informacion secundaria que se ha utilizado se la obtuvo de libros,
trabajos investigativos, paginas web, paginas web gubernamentales, documentos

electrénicos.

Desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se ha disefiado un formato de entrevista y un

formato de encuesta que son las siguientes:
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3.8.1 Formato de encuesta

1. ¢A qué genero pertenece?
Hombre () Mujer ()

2. ¢Cual de las siguientes categorias corresponde a tu edad?

e De 16 a 25 afios ( )
o De 26 a 35 afios ( )
o De 36 a 45 afios ( )
o De 46 a 55 afios ( )
o De 56 a 65 afios ( )
e Mayor de 66 afios ( )

3. ¢Usted o en su familia, consume miel de abeja y sus derivados?
SI( ) NO( )
4. ;Conoce usted los beneficios del consumo de miel de abeja y sus derivados?

SIC ) NO( )

5. ¢(Compraria productos derivados de la miel de abeja? con; Shampoo, cremas

faciales, jabones, etc.

SIC ) NO( )

6. ¢ Cuales son las principales razones para consumir miel de abeja y sus derivados?,
escoja las que crea conveniente.
o Reemplazo del azucar ( )

o Propiedades Antibacterianas y Curativas ( )
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« Sabory Aroma ( )
o Alivia sintomas de resfriado y tos ( )
« Beneficios Antioxidantes ( )

7. ¢Si en la ciudad de Amaluza Canton Espindola se creard una empresa para
comercializar miel de abeja y sus derivados, usted adquiriria sus productos?
SI( ) NO( )
8. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por el producto?
o Envase de 1 Litro $10( ) $12( ) $15( )

o Envase de % Litro $550( ) $650( ) $8( )

9. ¢En qué tipo de envase prefiere adquirir la miel de abeja y sus derivados?

Vidrio () Plastico ()

10. A la hora de comprar miel de abeja y sus derivados ¢Qué es lo que usted méas

valoraria?

Precio ( ) Envase () Calidad ( ) Marca ()

11. ¢;Por qué medios le gustaria que se realice publicidad de miel de abeja y sus

derivados?
e Redes Sociales ( )
o Television ( )
e Prensa Escrita ( )

e Medios Impresos ( )



12. ¢ Cuales son las redes sociales que usted mas utiliza?

e Facebook ( )
o WhatsApp ( )
« Instagram ( )
« You Tube ( )
o Twitter ( )

Gracias por su colaboracion
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3.8.2

3.9

3.9.1

3.9.2
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Formato de entrevista

1. ¢Considera importante el consumo de miel de abeja y sus derivados? ¢Porqué?

2. ¢Cual es la importancia de la actividad Apicola en la ciudad de Amaluza?

3. ¢Qué informacion cree usted que deben saber las personas en el momento de

adquirir miel de abeja y sus derivados?

4. ;Qué impacto a la Ciudad de Amaluza, cree usted que traeria la creacion de una

empresa comercializadora de miel de abeja y sus derivados?

5. ¢Segun su criterio, que informacidn es vital conocer antes de crear una empresa?

Disefiar la muestra.

Disefio muestral. - Las formulas corresponden al crecimiento poblacional,

proyeccion poblacional y el tamafio de la muestra.

Tasa de crecimiento poblacional.

Los datos utilizados para la presente investigacion corresponden a la
poblacién total del canton Espindola. De acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, el Gltimo censo realizado en Ecuador el 28 de noviembre de
2010, en el Canton Espindola existen 14.799 habitantes de los cuales 7.598

habitantes son hombres y 7.201 son mujeres.

La formula que utilizaremos es la siguiente:
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r= Tasa de crecimiento poblacional

pl=  Poblacion del dltimo censo

pO=  Poblacion afio anterior al ultimo censo
n=  Tiempo a proyectar

Datos Informativos:

pl = 14799 habitantes (censo 2010)

p0 = 15750 habitantes (censo 2001)

_ (14.799\9
r= (15.750) -1
r= (0.93961905)0'“11 -1
r=0,993110449234 - 1

r=-0.00689

r =-0.00689*100%
r=-0.00689%

En este caso particular del Cantdén Espindola se puede notar que existe un

decremento poblacional del -0.00689 %



3.9.3 Proyeccion de la poblacién
Para obtener la proyeccion de la poblacidn utilizaremos la siguiente formula:

pt=po(1+r)"

Donde:
pt=  Poblacion final
r= Tasa de crecimiento poblacional

po=  Poblacion inicial
n=  Tiempo a proyectar

Desarrollo de la formula
Datos Informativos:

po= 14799 habitantes

r -0.00689
n= 11 afos
pt =po (1+r)™
pt = 14.799(1+(-0.00689)**

pt = (14799) (0.9266677)

pt = 13715 habitantes.
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3.9.4 Determinacién de la muestra

Considerando la proyeccién poblacional actualmente en Espindola existen

13715 habitantes de los cuales obtendremos el tamarfio de la muestra poblacional.
La muestra se la obtendra con la siguiente férmula:

B Z?a%N
~e2(N—1) + Z2 0?2

n

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacién total.

o = representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este

dato es comun utilizar un valor constante que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante,
por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee
siendo 99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor

minimo aceptado para considerar la investigacion como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01)

al 9% (0.09), siendo 8% (0.05) el valor usado en esta investigacion.

Reemplazando la formula para la obtencion de la muestra obtenemos:
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3 Z%0*N
~e2(N—1)+ 2202

n

B (1,96)%(0,5)?13715,2357
~ (0,08)2(13715,2357 — 1) + (1,96)2(0, 5)2

n

B (3,84)(0,25)(13715.2357)
= 10,0064)(13714.2357) + (3,84)(0, 25)

_ 13166.6263
"=87.77+096

_ 13166.6263
"= 7887311

n =148

Determinamos que la muestra es de 148 habitantes.
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3.10 Recolectar los Datos

3.10.1 Encuesta

Resultados que se obtuvieron de las 148 encuestas aplicadas

1. ¢A qué genero pertenece?

Tabla 1. Pregunta 1

Variable Frecuencia Porcentaje
Mujer 79 53,4%
Hombre 69 46,6%
Total 148 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Grafico 1. Pregunta 1

B mujer B hombre

Fuente: Elaboracion propia,2022



Analisis cuantitativo
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Se observa el gréfico 1, de un total de 148 personas encuestadas, 53% que

corresponde a 79 respuestas, son de género masculino, mientras que el 47% que

corresponde a 69 respuestas, pertenecen al genero femenino.

Andlisis cualitativo

Se observa en el grafico 1, que existe mayor numero de personas

encuestadas del género masculino.

2.

¢ Cual de las siguientes categorias corresponde a tu edad?

Tabla 2. Pregunta 2

Variable Frecuencia Porcentaje
De 16 a 25 afios 51 34,5%
De 26 a 35 afios 31 20,9%
De 36 a 45 afios 19 12,8%
De 46 a 55 afios 27 18,2%
De 56 a 65 afios 11 7,4%
De 66 afios en 9 6,2%
adelante

Total 148 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Grafico 2. Pregunta 2.

6.20%

m De 16 a 25 afios
M De 26 a 35 afios
18.20% m De 36 a 45 afios
1 De 46 a 55 afios
M De 56 afios a 65 afios

B De 65 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Anadlisis cuantitativo

Se observa el grafico 2, de un total de 148 personas encuestadas, 34,5% que
corresponde a 51 respuestas, tienen un rango de edad de entre 16 y 25 afos, el
20,9% que corresponde a 31 respuestas tiene un rango de edad de entre 26 a 35
afnos, el 18,20% que corresponde a 27 respuestas tienen un rango de edad de entre
46 a 55 afios, el 12,8% que corresponde a 19 respuestas pertenecen a un rango de
edad de 36 a 45 afios, el 7,40% que corresponde a un rango de edad de 56 a 65 afios,
el 6,2% corresponden a 9 respuestas, tienen un rango de edad de 65 afios en

adelante.

Analisis cualitativo

Se observa en el grafico 2, que en su mayoria de las personas encuestadas

tiene un rango de edad de entre 16 y 35 afios.
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3. ¢Usted o en su familia, consume miel de abeja y sus derivados?

Tabla 3. Pregunta 3

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 109 89,6%
No 39 10,4%
Total 148 100%

Fuente: Elaboracion propia,2022

Gréfico 3. Pregunta 3

N
mNO

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Andlisis cuantitativo

Se observa el gréafico 3, de un total de 148 personas encuestadas, 89% que
corresponde a 109 respuestas, consume miel de abeja y solamente el 10 % que corresponde

a 39 encuestados no consume miel de abeja.
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Anadlisis cualitativo

Se observa en el grafico 3, que en su mayoria de las personas encuestadas

informa que consume miel de abeja.

4. ¢Conoce usted los beneficios del consumo de miel de abeja y sus

derivados?
Tabla 4. Pregunta 4
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 133 89,8%
No 15 10,2%
Total 148 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Gréfico 4. Pregunta 4

mSi

m No

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Anadlisis cuantitativo

Se observa el gréfico 4, de un total de 148 personas encuestadas, 89% que
corresponde a 133 respuestas, tiene conocimientos de los beneficios de la miel de
abeja, mientras que el 10% que corresponde a 15 respuestas, no tiene conocimientos

de los beneficios de la miel de abeja.

Andlisis cualitativo

Se observa en el grafico 4, que en su mayoria de las personas encuestadas

conocen los beneficios que posee la miel de abeja y sus derivados.

5. ¢Compraria productos derivados de la miel de abeja? con; Shampoo, cremas

faciales, jabones, etc.

Tabla 5. Pregunta 5

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 132 89,6%
No 16 10,4%
Total 148 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Grafico 5. Pregunta 5

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Anadlisis cuantitativo

Se observa el gréfico 5, de un total de 148 personas encuestadas, el 89% que
corresponde a 132 respuestas, saben que la miel tiene diversos usos, mientras que el
10% de encuestados que corresponden a 16 respuestas desconocen los diversos usos

de la miel de abeja.

Andlisis cualitativo

Se observa en el grafico 5 que en su mayoria de las personas encuestadas

conocen los multiples usos que se le puede dar a la miel de abeja.

6. ¢Cudles son las principales razones para consumir miel de abeja y sus

derivados?, escoja las que crea conveniente.



Tabla 6. Pregunta 6

Variable Fr Porcentaje
ecuencia
Reemplazo del azlcar 35 23,7%
Propiedades Antibacterianas y 46 31,1%
Curativas
Sabor y Aroma 32 21,6%
Alivia sintomas de resfriado y tos 31 20,9%
Beneficios Antioxidantes 4 2,7%
Total 14 100%
8

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Grafico 6. Pregunta 6

2.7%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

B Remplazo del azucar

il Propiedades
Antibacterianas y
Curativas

i Sabor y Aroma

= Alivia sintomas de
resfriado y tos
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Anadlisis cuantitativo

Se observa el gréfico 6, de un total de 148 personas encuestadas, el 31% que
corresponde a 41 respuestas, consume la miel de abeja por sus propiedades
antibacterianas y curativas, el 23% que corresponde a 35 respuestas, consume miel
de abeja como reemplazo del azlcar, el 21% que corresponde a 32 respuestas
consume miel de abeja por su sabor y aroma, el 20% que corresponde a 31 personas
consume miel de abeja por que alivia sintomas de resfriado y tos, el 2% que
corresponde a 4 respuestas consume miel de abeja por sus propiedades

antioxidantes.

Andlisis cualitativo

Se observa en el grafico 6, que en su mayoria de las personas encuestadas
informa que prefiere la miel de abeja por sus cualidades curativas.
7. ¢Si en la ciudad de Amaluza Canton Espindola se creard una empresa para

comercializar miel de abeja y sus derivados, usted adquiriria sus productos?

Tabla 7. Pregunta 7

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 139 93,9%
No 9 6,1%
Total 148 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Gréfico 7. Pregunta 7

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Anadlisis cuantitativo

Se observa el grafico 7, de un total de 148 personas encuestadas, 93% que
corresponde a 139 respuestas, consumiria los productos de empresas creadas en el
canton Espindola, el 6% que corresponda a 9 respuestas no apoyaria a la adquisicion

de productos de empresa en el canton Espindola.

Andlisis cualitativo

Se observa en el grafico 6, que darse la creacién de una Empresa en el

Canton Espindola sus productos tendrén preferencia por los ciudadanos.



8. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por el producto?

Tabla 8. Pregunta 8

Variable Frec Porcentaje
uencia
1 litro $ 10 y % litro $ 96 64,9%
55
1 litro $ 12 y % litro $ 48 32,4%
6,5
1litro $ 15y % litro 8 4 2,7%
Total 148 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Gréfico 8. Pregunta 8

2.7%

m 1 litro $10
m 1 litro $12
m 1 litro $15

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Anadlisis cuantitativo

Se observa el gréfico 8, de un total de 148 personas encuestadas, 64% que
corresponde a 96 respuestas, piensan que pagarian por un litro de miel $ 10 y por
medio litro 5,50 el 32% que corresponde a 48 respuestas, piensan que pagaria por
litro de miel $12 y por medio litro $6,50 el 2% que corresponde a 4 personas piensa

que pagaria por litro de miel $15 y por medio litro $8.

Andlisis cualitativo

Se observa en el grafico 8, que en su mayoria de las personas prefieren pagar

por un litro de miel $ 10 y por medio litro $ 5,50.

9. ¢En gué tipo de envase prefiere adquirir la miel de abeja y sus derivados?

Tabla 9. Pregunta 9

Variable Frecuencia Porcentaje
Plastico 38 25,7%
Vidrio 110 74,3%
Total 148 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022



Gréfico 9. Pregunta 9

m Plastico

u Vidrio

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Anadlisis cuantitativo

Se observa el grafico 9, de un total de 148 personas encuestadas, 74% que
corresponde a 110 respuestas, prefieren los envases de vidrio, mientras que el 26%

que corresponde a 38 respuestas, prefieren los envases plasticos.

Andlisis cualitativo

Se observa en el grafico 9 que en su mayoria de las personas encuestadas se

inclinan a elegir envases de vidrio.
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10. A la hora de comprar miel de abeja y sus derivados ¢Qué es lo que usted mas

valoraria?

Tabla 10. Pregunta 10

Variable Frecuencia Porcentaje

Precio 12 8,1%

Envase 18 12,1%

Calidad 115 77,7%

Marca 3 2,1%

Total 148 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022
Grafico 10. Pregunta 10
2.1%

M Precio
i Envase
i Calidad
I Marca

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Anadlisis cuantitativo

Se observa el gréfico 10, de un total de 148 personas encuestadas, 77% que
corresponde a 115 respuestas, el momento de adquirir miel prefiere la calidad, el
12% que corresponde a 18 respuestas eligen su compra por el tipo de envase, el 8%
que corresponde a 12 respuestas se inclina en una compra por el precio, el 2% que

corresponde a 3 respuestas prefiere elegir su producto por preferencia a una marca.

Andlisis cualitativo

Se observa en el gréafico 10 que en su mayoria de las personas encuestadas

prefiere elegir una miel de abeja por su calidad.

11. ¢;Por qué medios le gustaria que se realice publicidad de miel de abeja y sus

derivados?

Tabla 11. Pregunta 11

Variable Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 83 56,1%
Television 7 4,7%
Prensa escrita 11 7,4%
Medios Impresos 47 31,8%

Total 148 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Grafico 11. Pregunta 11

H Redes Sociales
H Television
M Prensa

Medios Impresos

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Anadlisis cuantitativo

Se observa el gréafico 11, de un total de 148 personas encuestadas, 56% que
corresponde a 83 respuestas, le gustaria conocer sobre la miel de abeja por redes
sociales, el 31% que corresponde a 47 respuestas, le gustaria recibir publicidad de la
miel de abeja por medios impresos, el 7% que corresponde a 11 respuestas, le
gustaria conocer sobre la miel por la prensa, el 4% que corresponde a 7 respuestas,

le gustaria conocer sobre la miel de abeja por television.

Analisis cualitativo

Se observa en el grafico 11 que la mayoria de las personas encuestadas

prefieren la publicidad por redes sociales y medios impresos.

12. ¢ Cuales son las redes sociales que usted mas utiliza?



Tabla 12. Pregunta 12

Variable Frecuencia Porcentaje
Facebook 64 43,2%
WhatsApp 49 33,1%
Instagram 17 11,5%
You Tube 11 7,5%
Twitter 7 4,7%

Total 148 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2022
Gréfico 12. Pregunta 12
4.7%
7.5%

Fuente Elaboracion propia, 2022

B Facebook
B Whatsap

W Instagram
" You Tube

B Twiteer
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Anadlisis cuantitativo

Se observa el gréfico 12, de un total de 148 personas encuestadas, 43% que
corresponde a 64 respuestas, utiliza con mas frecuencia la red social Facebook, el
33% que corresponde a 49 respuestas, utiliza con mas frecuencia la red social
WhatsApp, el 11% que corresponde a 17 respuestas, utiliza con mas frecuencia la
red social Instagram, el 7% que corresponde a 11 respuestas, utiliza con mas
frecuencia la red social You Tube, el 4% que corresponde a 7 respuestas, utiliza con

mas frecuencia la red social twitter.

Andlisis cualitativo

Se observa en el gréafico 12 que en su mayoria de las personas encuestadas

utilizan con maés frecuencia la red social Facebook y WhatsApp.
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3.10.2 Entrevista #1

Figura 1. Entrevista al Ing. Omar Efrain Ordofiez.

Fuente: Kevin Castillo

Nombre del entrevistado: Ingeniero Omar Efrain Ordofiez

Nombre del entrevistador: Kevin Francisco Castillo Jiménez

Tema: “Estudio de mercado para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de la miel de abeja y sus derivados, en la parroquia Amaluza,

Canton Espindola”

Objetivo: Adquirir la mayor cantidad de informacién y de conocimientos por parte de los
entrevistados. Para la creacién de una empresa comercializadora de miel de abeja y sus

derivados.
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1.- ;Considera importante el consumo de miel de abeja y sus derivados? ¢Porqué?

Si la verdad es que el consumo de la miel y sus derivados, es muy
importante en la dieta alimenticia de las personas y méas ahora que estamos pasando
una pandemia, es importante el consumo de este producto ya que es natural es
elaborado a traves del néctar que consiguen las abejas en las flores de la naturaleza,
la miel tiene vitaminas, encimas y coenzimas es practicamente un milagro de la

naturaleza.

2.- ¢Cual es la importancia de la actividad Apicola en la ciudad de Amaluza?

Es la Gnica actividad que no compromete el medio ambiente porque un apicultor
consigue las abejas en el medio, sus enjambres o las adquiere con un apicultor
profesional y no compromete el medio ambiente como el resto de actividades como al
agricola, no hay que usar insumos quimicos, no hay que quemar por ende es la Unica

que se relaciona con las leyes de la naturaleza.

3.- ¢Qué informacidn cree usted que deben saber las personas en el momento de adquirir

miel de abeja y sus derivados?

Bueno para hacer hincapié en estos dos Gltimos afios, muchas personas se estan
dedicando a esta actividad a vender miel de abeja, propoleo, entonces lo que deben
hacer las personas es comprarle a un apicultor de la zona, ya que de esa manera

garantiza obtener una miel de alta calidad.
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4.- ;Qué impacto a la Ciudad de Amaluza, cree usted que traeria la creacion de una

empresa comercializadora de miel de abeja y sus derivados?

Pienso que primeramente daria fuentes de trabajo, eso dinamiza la economia

aqui en el canton y también seria una alternativa medicinal para la gente

5. ¢Segun su criterio, que informacion es vital conocer antes de crear una empresa?

Primeramente, hay que tener conocimientos basicos de administrar una
empresa y segundo también tener un estudio de mercado de la empresa que quiero

crear hacia que producto o servicio quiero proporcionar.

6. (Qué prefiere mas usted, Comprar la miel de abeja a los vendedores informales 0 a una
empresa que le ofrece la miel de abeja envasada con una marca y con las medidas de

higiene adecuadas?

Prefiero comprar en una empresa que me seguridad de todas las medidas

sanitarias que se utilicen.
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3.10.3 Entrevista #2

Figura 2.Entrevista al Sr. Adan Gonzaga

Fuente: Kevin Castillo

Nombre del entrevistado: Sefior Adan Gonzaga

Nombre del entrevistador: Kevin Francisco Castillo Jiménez

Tema: “Estudio de mercado para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de la miel de abeja y sus derivados, en la parroquia Amaluza, Cantén

Espindola”

Objetivo: Adquirir la mayor cantidad de informacién y de conocimientos por parte de los
entrevistados. Para la creacién de una empresa comercializadora de miel de abeja y sus

derivados.
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1.- ;Considera importante el consumo de miel de abeja y sus derivados? ¢Porqué?

La miel de abeja es muy importante para el consumo humano cura
enfermedades, la miel es una base que ayuda a la alimentacion, y también como un
ingreso econodmico, la cera, el propoleo, la jalea real, el polen, también son muy

usados para la medicina.

2.- ¢Cual es la importancia de la actividad Apicola en la ciudad de Amaluza?

Esta actividad es importante el trabajar con las abejas nos permite generar
ingresos a nuestra familia, y también sirve como una actividad de distraccion o

hobby.

3.- ¢Qué informacidn cree usted que deben saber las personas en el momento de adquirir

miel de abeja y sus derivados?

La informacion que se debe dar es que se debe hacer una prueba para ver si no

se tiene algun tipo de alergia, ya puede resultar perjudicial.

4.- ;Qué impacto a la Ciudad de Amaluza, cree usted que traeria la creacion de una

empresa comercializadora de miel de abeja y sus derivados?

La creacion de una empresa en la ciudad de Amaluza puede dar gran
resultado, pero falta producto porque demanda si existe. Pero hay que incrementar

la produccion para obtener miel de calidad.
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5. ¢Segun su criterio, que informacidn es vital conocer antes de crear una empresa?

Uno tiene que estar consiente que si se va poner una empresa debe incrementar
la produccion de miel para poner proveer la alta demanda que se tiene actualmente no

se puede satisfacer las mismas necesidades locales.

6. (Qué prefiere méas usted, Comprar la miel de abeja a los vendedores informales 0 a una
empresa que le ofrece la miel de abeja envasada con una marca y con las medidas de

higiene adecuadas?

Yo prefiero adquirirla directamente de manos de un apicultor



CAPITULO IV
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4 Plan de marketing

El plan de marketing es la guia de una empresa la cual abarca el estudio de
mercado previamente elaborado, los objetivos planteados y las estrategias ya
establecidas y todo esto elaborado con una muy buena planificacion y organizacion con
el fin de lograr las metas planteadas por la empresa, En el caso de esta investigacion el
plan de marketing va enfocado en la creacibn de una empresa productora y
comercializadora de la miel de abeja y sus derivados, en la parroquia Amaluza, cantdn

Espindola, y posicionamiento de este producto en el mercado.

4.1 Analisis de la situacién actual

4.1.1 Andlisis de la situacion externa

e Delimitacion del mercado de referencia

El producto a ofrecerse va ser elaborado en la Parroquia Amaluza del cantén
Espindola y se lo va a ofrecer a sus habitantes y turistas de una edad comprendida
entre 16 afios en adelante conocedores de los beneficios nutricionales de este

producto.

e Descripcién funcional del producto y/o servicio

Nombre del producto:

Miel de Abeja y Sus Derivados
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Descripcion del Producto:

Es una sustancia producida por las abejas a partir del néctar de las flores,

dulce, es almacenada en un panal, para maduracion y afiejamiento en un panal.

Caracteristicas:

El color de la miel es variable, asi como su aroma y sabor, todo esto depende

de su origen botanico, la miel tiene un alto contenido de fructuosa.

Propiedades:

Fuente natural de antioxidantes, antiinflamatorias, antibacterianas,
antivirales, antiulcerosas, antihiperlipidémicas, antidiabéticas y anticancerigenas,

contiene vitaminas entre ellas la A, E, K, B1, B2, B3, B5, B6y C.

Beneficios:

Sus beneficios son maltiples el uso de la miel como medicina comenzé hace
al menos seis mil afios. Entre los usos que encontramos tenemos como unguento
para los ojos y las heridas es efectiva para todas las Glceras podridas y huecas,
guemaduras solares, tos e inflamacion de la garganta y las amigdalas, tratar heridas
e infecciones intestinales y el agua endulzada con miel es usada para tratar la fatiga

y como energizante natural.
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Formas de Consumo:

» Se puede aplicar directamente sobre la herida o la piel.

» Mezclar con mas ingredientes para elaborar mascarillas, Shampoo, jabdn,

cremas. Etc.

» Como endulzante de tés, infusiones, jugos y demas bebidas.

» También es muy usada en recetas gastronémicas.

Entorno general macro entorno

Entorno econémico

Ecuador es un pais que se encuentra en el continente Americano, La moneda
oficial es el dolar, su economia principalmente depende de la venta de petrdleo, que
representa entre el 14 al 20 por ciento de PIB, la cual en los Gltimos afios se vio
severamente afectada debido al decreciente precio que este ha tenido provocando
una desaceleracion econdémica notable que empez6 en el afio 2008 esto sumado al
exceso gasto publico en los afios siguientes y la grave afectacion que ha traido la
pandemia COVID — 19 que se ha instalado ya por dos afios. La economia
ecuatoriana ha sido duramente golpeada siendo protagonistas de historias
desafortunadas de desempleo y crisis. El desempleo salté al 13 %, diez puntos por
encima del valor registrado al cierre del afio 2019.

A raiz de la crisis generada por la paralizacion econdémica a consecuencia de

la pandemia, desaparecen y se liquidaron algunas empresas mientras que otras se
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adaptaron mediante el uso de tecnologias y es asi que nacen emprendimientos en
todo el pais y esta actividad pasa a convertirse en parte fundamental del desarrollo
econdémico, gracias a esta actividad se vio una significativa mejora en la economia
de las familias y sus entornos, actualmente los emprendimientos aplican mejores
estrategias para generar ingresos y superar la crisis que provoco la pandemia dando
un incremento sostenible a la economia del pais.

De acuerdo a lo que esta establecido en la ley de Desarrollo Econémico,
tanto el RISE (Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano) como el RIM
(Régimen Impositivo para Microempresas), que establecia un pago del 2 % de los
ingresos facturados a partir de inicios del 2022 se derogan. Y se crea el Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (Rimpe), el cual se
aplicard a negocios y emprendimientos con ingresos desde $ O hasta $
300.000. Estos se dividen en dos segmentos, los de $ 0 a $ 20.000 entran en la
categoria de negocios populares, mientras que los de $ 20.001 a $ 300.000 son
emprendimientos.

La tabla impositiva obliga a pagar a los negocios que tienen ingresos de
hasta $ 20.000, $ 60 al afio, un equivalente de $ 5 al mes. La tarifa de pago va
entonces desde 60 a 2.797 (cuando se trata de un segmento que tiene ingresos desde
$ 200.000 a $ 300.000. Pero ademas hay un pago marginal que vade 0 % a 2 %.

El Cantdn Espindola se encuentra ubicado al sur del pais con una superficie
aproximadamente de 515 km2 estd formado por 6 parroquias rurales y una

parroquia Urbana (Amaluza) posee un clima tropical y subtropical, su actividad



4.2.2

69

economia que predomina es el comercio, la agricultura y la ganaderia, siendo sus

principales productos los cultivos de maiz, café, yuca, camote, melloco y guineo.

Entorno socio-demografico

Cuando se realiza un sondeo de los habitantes ecuatorianos se destaca que
sus habitantes son relativamente jovenes en edad productiva, se estima que en un
60% son dependientes econdémicos, para el 2022 el salario basico unificado es de
$425 dolares, en estos altimos afios los grados de escolaridad en promedio ha ido en
aumento, no teniendo la misma suerte el indice de ingresos a la educacion superior,
pese al importante incremento de alfabetizacion el indice de pobreza sigue siendo
significativo en algunas provincias.

Segun el célculo de habitantes en el cantén Espindola para el afio 2022,
existe un decremento de -0.00689 %, paso de existir 14.799 habitantes en el afio
2010 donde se realizd el Gltimo censo poblacional, a 13.715 habitantes, siendo la
principal causa la salida de la juventud a buscar nuevas oportunidades de estudio y
laborales en ciudades y paises aledafios.

La creacién de empresas en el canton Espindola generara empleos los cuales
mejoraran la calidad de vida algunos ciudadanos directa o indirectamente. También
al crear empresas se influye en el turismo del lugar donde se encuentran ayudando a

la economia del sector.
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4.2.3 Entorno politico juridico

4.2.4

En la republica de Ecuador las funciones del estado son: Ejecutivo,
Legislativo, Judicial, electoral, transparencia y control social, Actualmente el
gobierno ecuatoriano se jacta de tener una tendencia de derecha siendo el actual
presidente el Sr. Guillermo Lasso se gobierna de forma descentralizada, es un
estado de derechos y justicia social democratica, soberana, independiente, unitaria,
intercultural y laico.

El Canton Espindola actualmente es liderado por una mujer la alcaldesa
Ingeniera Sonia Jiménez y 4 concejales.

En Ecuador existen politicas establecidas para la creacion de una empresa
las cuales brindan algunas garantias como es la proteccion del patrimonio personal
frente al patrimonio de la empresa, ventajas tributarias, créditos bancarios especiales
para personas juridicas, mayor credibilidad y presencia en el mercado.

Entorno ecoldgico

A pesar de su superficie relativamente pequefia Ecuador es uno de los paises
mas ricos en biodiversidad y ecosistemas de todo el mundo debido a la presencia de
la cordillera de los andes, en Ecuador existe una amplia variedad de bosques y
microclimas, tenemos variedad de recursos para satisfacer necesidades locales e
internacionales.

En Ecuador existen cerca de 3800 especies de vertebrados, y de aves se
cuenta con mas de 1550 especies, este pais se presenta el 18% de aves que se han
registrado en el mundo, 320 mamiferos, dentro de los animales mas emblematicos

de Ecuador se destaca las tortugas gigantes, la iguana marina, la rana tungara
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Tséchila, el Colibri de esmeraldas el arnejo, entre otros. En Ecuador también existen
animales en peligro de extincion entre ellos encontramos a la tortuga gigante
espafola, el pinzén de Darwin manglero, la gaviota negruzca, el mono arafia de
cabeza marron, el 0so de anteojos, los pingiinos de los galapagos y algunos mas.

Dentro de su flora existen alrededor de 4500 especies que se consideran
endémicas. Entre las mas destacada se tiene a las orquideas que actualmente se
sigue descubriendo nuevas especies, cedro, platanillos, las bromelias entre otras, se
dice que Ecuador tiene en 10 % de todas las especies de plantas que hay en el
planeta. Es un pais mega diverso clasificado como el octavo pais a nivel mundial en
cuanto a diversidad de especies.

A nivel mundial existen 16 mil especies de abejas, las abejas cumplen una
funcion muy importante al medio ambiente ellas se encargan de la polinizacion y
esta actividad es insustituible, ademas de la produccién de miel, estas se han visto
seriamente afectadas debido al uso indiscriminado de pesticidas (venenos), es por
ello fundamental consumir productos organicos, crear y exigir empresas
socialmente responsables. Para la cosecha de miel de abeja se la puede realizar en
promedio 3 cosechas al afio, el apicultor es el encargado del cuidado responsable de
las abejas para obtener los beneficios que estas brindan.

Entorno tecnoldgico

Es muy significativo el incremento tecnoldgico que existe en Ecuador, el
acceso a las tecnologias de la informacién es un derecho de todos los ciudadanos, el
acceso al internet y el equipamiento de aulas de cémputo en escuelas y colegios y la

capacitacion constante a logrado el acceso a toda la informacion existente en la web.
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En la actualidad la mayoria de los hogares ecuatorianos tiene acceso al internet, una
computadora a algun aparato tecnoldgico para comunicarse, también existen
infocentros comunitarios para los hogares que no cuentan con este servicio, todo
esto ha logrado la erradicacion del analfabetismo digital en el pais.

El desarrollo tecnoldgico en maquinaria es una oportunidad para las
empresas, En el caso de este proyecto que se encargara de la produccion y
comercializacion de miel de abeja y sus derivados trae muchos beneficios
implementar maguinaria con tecnologia que ayude a verificar la calidad de la miel
antes de ser envasada, maquinas digitales que permitan un envasado impecable para
en un futuro incluso este producto pueda ser exportado, y el uso de software para

Ilevar una correcta y eficaz contabilidad.

Entorno especifico micro entorno

Mercado (Naturaleza y estructura)

La principal demanda del mercado que se ha detectado son aquellas
personas que conocen de las propiedades curativas de la miel de abeja y desea
adquirir para uso personal o de algun familiar con alguna dolencia como resfriados,

tos, etc.

Clientes

Lo clientes son las personas que van adquirir los productos que se ofrecen y
son parte fundamental para el desarrollo de la empresa, los posibles clientes son

habitantes de la zona Rural y Urbana del Cantdn Espindola, asi como turistas, con
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conocimientos de los beneficios nutricionales de la miel de abeja. La forma de
atraerlos es disefiando e implementando estrategias de ventas para poder fidelizar a

estos COI’ﬂpI’&dOI’GS.

Competidores

A nivel local se determina que no existe empresas que se dedique a la
comercializacion de miel de abeja, no hay una marca reconocida a nivel local de
esta manera permite al proyecto de investigacion entrar al mercado y ofrecer un

producto de calidad.

Proveedores

Para la creacién de la empresa productora y comercializadora de la miel de
abeja y derivados se necesita los siguientes proveedores:
Miel de abeja: Apicultores del sector entre ellos tenemos EI Sr, Adan Gonzaga que
posee 8 cajas en el sector de Santa Teresita, EI Sr. Edgar Gonzaga que posee 6 cajas
en el sector de Santa Terecita, EI Sr. Efrain Ordofiez que posee 20 cajones en el
sector de Yunguilla.
Envases de vidrio: TEPACIFIC de la ciudad de Guayaquil, y Fabrica de envases
Fadesa.
Etiquetas: Imprenta de la Parroquia Amaluza.
Maquinas para envasado: Corporacion Maquinas y Plasticos MAQPLAS Ltda.

De la Ciudad de Quito.
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o Papeleria: Papeleras de la Parroquia Amaluza.

Andlisis de la situacién interna

Recursos y capacidades de la empresa

Recursos Tangibles: Para la ejecucion del presente proyecto de
investigacion se cuenta con $ 10 000.00 de Capital Neto, Se cuenta con maquina
envasadora de miel, maquina selladora de envases, un terreno de 2500m2 con
construccion de hormigdn y cemento que consta de 2 bafios un espacio para realizar
el proceso de extraccion, centrifugado, envasado de la miel y un auto Volkswagen
Jetta. Una Computadora de escritorio actualizada, Una caja registradora, muebles de

oficina.

Recursos Intangibles: Prestigio establecido de miel de calidad,

Conocimientos profundos sobre crianza y cuidado de abejas, cartera de clientes.

Capacidades de la empresa: Dentro de las capacidades que se puede
destacar es la de trabajo en equipo, la buena comunicacion para resolucion de
conflictos, la empatia entre todo el equipo y el apoyo mutuo. Las ventajas existen
por ser una empresa localizada en el centro de la ciudad de Amaluza que es la

cabecera cantonal.
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4.4.2 Organizacion empresarial

Tipo de empresa

La empresa “API” va estar constituida como una Compafiia de Sociedades
por Acciones Simplificadas “SAS”, conformada por tres socios, Registrada
legalmente en la Superintendencia de Compafiias del Ecuador. La empresa contara
con capital propio, y serd una organizacion privada que opera bajo su propia
autonomia. Estara dedicada a la produccion y comercializacion de miel de abeja y
sus derivados que puedan satisfacer las necesidades de sus clientes en el Cantén

Espindola y lugares aledafos.

Nombre de la empresa y marca comercial

El nombre de la empresa es API, que viene del nombre cientifico de la abeja
Apis melifera, es la abeja con mayor produccién de miel en el mundo y es la miel
que se va adquirir para comercializar en esta empresa, y también el nombre API
proviene de la palabra apicultor en reconocimiento a los apicultores del Cantén

Espindola.
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Marca Comercial

Figura 3. Marca Comercial

Fuente: Kevin Castillo

Misién

Ofrecer al consumidor un producto natural a base de miel de abeja, con la

mas alta calidad, en diversas presentaciones.
Vision

Se consolidara como empresa lider a nivel nacional en produccion y

comercializacion de miel de abeja pura y sus derivados.
Objetivos

- Brindar capacitacion constante a todo el personal para el buen desempefio de

cada departamento.
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- Crear nuevos productos derivados de la miel de abeja, para lograr satisfacer
la demanda del mercado.
- Expandir la empresa a nivel nacional y generar fuentes de empleo.

- Posesionar la marca como referente local.

Valores

e Responsabilidad

La empresa API, se encargara de cumplir con todas las normas de

calidad para ofrecer un producto apto para el consumo.

e Ftica
La empresa API, mantendra sus valores y principios en los acuerdos
establecidos con los proveedores, distribuidores y consumidores.

e Compromiso

La empresa API, se compromete a expandirse, generar nuevas fuentes de

trabajo ofreciendo puntos de distribucién en todo el pais.

e Servicio

La empresa API, exigira a todo el personal de venta ofrecer un servicio
calido cordial a todos sus clientes, fomentando siempre satisfacer sus necesidades

de requerimiento.
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Manual de funciones

La Empresa API esta distribuida en cuatro departamentos: Departamento

administrativo, Departamento de produccion, Departamento de marketing y ventas.

Departamento
Administrativo

Departamento Departamento
Marketing y Ventas Financiero

Departamento
de Produccion

El departamento administrativo esta liderado por el Gerente General que

posee las siguientes funciones:

- Representante Legal.
- Toma de decisiones finales e importantes.

- Evaluar constantemente el funcionamiento de la empresa.

El departamento de produccion esta liderado por el Jefe de Produccion que

posee las siguientes funciones:

- Analizar que la calidad de materia prima sea de calidad
- Vigilar que se cumpla con la meta y plazo de la recepcion y entrega del

producto.
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- Realizar el seguimiento de trazabilidad del producto.

El departamento de marketing y ventas estd liderado por el Jefe de

marketing que posee las siguientes funciones:

- Realizar el manual de identidad corporativa y ejecutarlo
- Promover estrategias de comercializacion y ventas innovadoras

- Asesorar y capacitar al personal de ventas

El departamento Financiero esta liderado por el Jefe Contable que posee las

siguientes funciones:

- Llevary registrar facturas de compras, ventas, declaraciones de impuestos y
permisos de funcionamiento.

- Pago oportuno a proveedores y personal que labora en la empresa.

4.5  Diagnéstico de la situacién

45.1 Anélisis DAFO

Debilidades

Falta de personas capacitadas en el manejo adecuado de las abejas y en el
campo del procesamiento en los diferentes derivados.

- Alto costo de los tramites para obtener los permisos sanitarios

- Falta de equipos especializados para la produccion de los derivados de la
miel de abeja

- Depender de la fidelidad de los proveedores
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Bajo presupuesto para inversion

Falta de asesoramiento en marketing

Amenazas

Situacion econdmica actual del pais

Ingreso de productos similares al mercado local
Desabastecimiento de materia prima

Nuevos Competidores

Plagas y enfermedades de las abejas productoras de miel de abeja
Aumento de precio de la materia prima

Mayores requisitos para la colocacién del producto en el mercado

Fortalezas

Contar con proveedores de la principal materia prima en la misma localidad.
Disponibilidad de infraestructura y equipos.

Estudio oportuno y eficiente del mercado.

Presencia de varios acopiadores de miel de abeja.

Potencial para distribuir a nivel local y provincial.

Conocimiento y adquisicion de experiencia en la produccion y venta de miel
de abeja.

Productos altamente recomendados por los controles de higiene que se
maneja.

Gran demanda del consumo de miel de abeja y sus derivados.

Estructura organizativa simple.
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Oportunidades

- Aceptacion del producto mediante herramientas tecnoldgicas de promocion

- Buenas condiciones naturales para producir miel de calidad

- Aumento de demanda de la miel de abeja y productos derivados de la misma
de la miel de abeja

- Insumos disponibles

- Tendencia al consumo de productos naturales

- Pocos productos sustitutivos edulcorantes para la salud

- Uso de la miel con fines medicinales y de pandemia

- Posibilidades de diferenciacion a traves del disefio, envases y etiquetas.

- Créditos estatales econdmicos a bajo interés.

Determinacion de los objetivos

Obijetivos estratégicos

v" Implementar capacitacién a todo el personal de la empresa acorde a sus
areas de trabajo

v Diseflar estrategias de marketing para dar a conocer cada uno de los
productos y posicionar la marca API en el mercado del Cantdén Espindola
provincia de Loja.

v Crear campafias publicitarias para promocionar los productos en el Cantén
Espindola.

v Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del consumo de miel de

abeja mediante tripticos informativos.
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v Crear alianzas estratégicas con almacenes de la localidad para exhibicién de
los productos de la miel de abeja y sus derivados.
v’ Establecer acuerdos con los proveedores para garantizar el abastecimiento

de miel de abeja.

Elaboracion y seleccion de estrategia.

Definicidn de estrategias de marketing

Es el proceso esencial que debe definir una empresa para consolidar y lograr
los objetivos comerciales establecidos para cumplir sus metas. Tener estrategias de
marketing permite tener una empresa enfocada en sus recursos disponibles y
aprovecharlo al maximo para sobresalir en el mercado frente a su competencia e

incrementar ventas.

Estrategia Funcional

Producto

El producto es elaborado con miel de abeja pura como materia prima siendo
un producto 100% sano, natural y altamente nutricional, serd distribuido bajo la
marca “API” en un envase de vidrio en dos presentaciones una de 500ml y otra de

1000ml,
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Precio

El precio se lo establecid en funcion del costo de produccion y realizando un
analisis competitivo con marcas referentes siendo el valor por el envase de 500 ml

de $ 6, y por el envase de 1000 ml $10.

Promocion

Para la promocién de los productos se realizard cufias publicitarias por
Radio Mix del Cantdn Espindola, se exhibird una valla publicitaria en la via de
ingreso a la Ciudad de Amaluza, se colocara afiches llamativos en cada uno de los

almacenes donde se expida los productos de la empresa API.

Plaza

La plaza principal sera el lugar donde se encuentra ubicada la empresa API,
Parroquia Amaluza del Cantén Espindola que pertenece a la Provincia de Loja, los
principales puntos de distribucion ser4d Centros Naturistas, Supermercados,

Almacenes, locales de venta de viveres y tiendas.

Plan de accion

Plan de producto

La miel de abeja seré envasa en envases de vidrio en presentaciones de 1000
ml y 500 ml, con etiquetas atractivas a la vista del consumidor y especificaciones

correspondientes, y 1o mas importante con rigurosas medidas de higiene.



e Envase
Figura 4. Envasado de la miel de abeja
Fuente: Kevin Castillo
Figura 5. Presentacion del producto
4.8.2 Plan de precio Fuente: Kevin Castillo

El precio estara considerado bajo los siguientes aspectos:

- Los costos y gastos de produccién
- Porcentaje de utilidad para la empresa

- Gastos de publicidad

84
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Precios de la competencia

Precio sugerido por los consumidores en el estudio de mercado

Basado en todos estos aspectos se establecid el precio en $6 para el envase

de 500 ml y $ 10 para el envase de 1000 ml de miel de abeja.

Plan de promocion

La promocion se la realizara en las ferias de emprendedores del Cantdn
Espindola siendo el lugar mas estratégico para dar a conocer las cualidades y
beneficios de la miel de abeja por medio de degustacién del producto. Tomando
muy en cuenta el Stan de promocién que incluya banner informativo, tripticos con
informacidn adecuada y personal capacitado por si surgen inquietudes por parte de

los asistentes.

Se realizara la contratacion de sefioritas impulsadoras de productos para que
ofrezcan muestras de miel de abeja en los principales supermercados de la ciudad de

Amaluza.

Ademas, se realizard cufias de los productos, que seran transmitidas por

Radio Mix en horarios estratégicos.

Actualmente se tiene una fan page en Facebook para promocionar los
productos API, y publicaciones en el estado de WhatsApp del nimero de la

empresa.

https://www.facebook.com/AP1-101861129133055/?ref=page internal
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Figura 6. Pdgina de Facebook, Marca API
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Figura 7. Promocion del Producto en Facebook
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Fuente: Kevin Castillo

4.8.4 Plan plaza

La empresa “API” va a ofrecer sus productos, en la parroquia de Amaluza
del Canton Espindola siendo esta la principal plaza y la meta es expandirse hasta

lograr el mercado de toda la provincia de Loja.
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Figura 8. Mapa de la Parroquia Amaluza
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4.8.5 Plan de comunicacion

El canal de distribucion esta establecido de la siguiente manera:
Productor- Minorista- Consumidor Final

La comunicacion del canal de distribucion es primordial para captar mayor

mercado, para ello es importante las constantes evaluaciones de aceptacién del producto.
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Presupuesto
Tabla13. Presupuesto

Descripcion V. total
200 Litros de miel de abeja 1400,00
Impresién de 200 etiquetas 40,00
200 envases de vidrio para un litro 80,00
1 Envase de acero Inoxidable para almacenamiento y dosificacion de la 60,00
miel
2 Perchas 50,00
1 Computadora 600,00
Equipo de oficina 120,00
Servicios bésicos 47,00
Publicidad 20,00
TOTAL: 2417,00

Fuente: Kevin Castillo
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Con el presupuesto obtenido en base a los datos antes expresados en la tabla,
tenemos un namero de 200 litros de miel de abeja, con un costo de 1400 dolares, si la
materia prima que podemos vender sin procesar es de 100 litros de los cuales 50 envases de
1 litro se venderia en 15 ddlares la unidad, teniendo en cuenta el costo del envase y las
etiquetas que seria 0,42 Ctv. los mismos que para obtener un beneficio rentable para la
venta y distribucion seria de 25 unidades diarias con un ingreso de 375 ddlares diarios. los
otros 50 litros de miel saldran a la venta con un envase de medio litro que se venderia el
producto a 6 ddlares por unidad, teniendo en cuenta el costo del envase y las etiquetas que
seria 0,42 Ctv. Para que la empresa sea rentable se tendria que vender al menos 15 unidades
diarias obteniendo un ingreso diario de 90 dolares y los 100 restantes seran los que se
procesen para sacar los diferentes derivados como los caramelos, galletas entre otros. Que

seran ofrecidos adicionalmente en el local y distribuidos al mercado.

5 Ejecucion y control del Plan

5.1 Ejecucion del plan

NOVIEMBRE- MARZO 2022

Tabla14. Ejecucion del Plan

Etapa FECHA ACTIVIDAD

Primera Noviembre Identificacion del Problema
Planteamiento del tema
Elaboracion de justificacion
Planteamiento de objetivo general y objetivos

especificos




Segunda Diciembre Elaboracién del Marco tedrico.
Elaboracién del disefio  metodoldgico:
Metodologias y técnicas a ser utilizadas en la
investigacion
Determinacion de la muestra
Elaboracién y aplicacién de encuestas,

entrevistas y analisis de los resultados

Tercera Febrero Plan de Marketing
Macroentorno
Microentorno
Elaboracién y Seleccidn de estrategias

Plan de Accién

Cuarta Marzo Determinacion del presupuesto
Cronograma
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia

ANexos

Fuente: Kevin Castillo
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Control del plan

Se mantendra las instalaciones adecuadas bajo los pardmetros de higiene y bajo
estricto control de cada area de trabajo para el almacenamiento y envase del
producto final.

Se realizard un control financiero de las ventas, que permita la presentacion de un
balance financiero anual, asi como un informe mensual con el fin de analizar la
rentabilidad econémica como la toma de decisiones para garantizar la estabilidad
financiera de la empresa,

Se hara un control riguroso y estricto de la calidad de la miel de abeja al ingreso al
departamento de produccién con el fin de garantizar que el producto cumpla con los
estandares establecidos por la empresa.

Se solicitara la calificacion de los clientes sobre la atencién brindada por el personal
de ventas aplicando indicadores de satisfaccion al cliente.

Las estrategias publicitarias, asi como las estrategias de venta seran renovadas
constantemente con el fin de seguir expandiendo el mercado y captando mas

clientes.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La creacion de una empresa productora y comercializadora de miel de abeja y sus

derivados en el Canton Espindola impacta positivamente en la economia del lugar
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por lo que se genera fuentes de trabajo directa e indirectamente par varias familias
de sector.

En el estudio de mercado se identifico aceptacion de la miel de abeja y sus
derivados en las familias del Cantén Espindola y también los conocimientos que
tienen sobre los beneficios del consumo de estos, verificando asi un mercado
potencial.

Se cred el producto en base a la expectativa y gustos del mercado potencial
brindando un producto en dos presentaciones y a un costo perfectamente
competente con los ya existentes en el mercado.

El material visual, la campafa publicitaria y las estrategias de marketing propuestas
para posesionar la marca “API” en el Canton Espindola permite la confiabilidad y

aceptacion de los productos por parte de los consumidores.

6.2 Recomendaciones.

Es recomendable seguir industrializando la empresa para agilitar procesos y generar
mas rentabilidad econdmica en beneficios de los inversionistas.

Seguir utilizando las distintas plataformas de redes sociales, radio Mix, banner,
vallas publicitarias para promocionar los productos de la marca “API”

Realizar estudios de mercado enfocado a la expansion de la empresa a nivel
provincial y nacional.

Incrementar la variedad de productos con base de miel de abeja, para la captacion

de clientes en los distintos mercados.
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8.1

AnNexos

Evidencia Fotogréfica

Figura 9. Evidencia fotogrdfica

Fuente: Kevin Castillo

Figura 10. Evidencia fotogrdfica

Fuente: Kevin Castillo
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Figura 11. Evidencia fotogrdfica

Fuente: Kevin Castillo

Figura 12. Evidencia fotogrdfica

Fuente: Kevin Castillo
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8.2 Formato de Encuesta

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

MARIANO SAMANIEGO

El Instituto Catélico de la Frontera Sur

Objetivo: Identificar la demanda de la miel de abeja por los pobladores de la ciudad
de Amaluza
Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X), la
respuesta que considere correcta.
1. ¢A qué genero pertenece?

Hombre () Mujer ()

2. ¢Cual de las siguientes categorias corresponde a tu edad?

e De 16 a 25 afios ( )
o De 26 a 35 afios ( )
« De 36 a 45 afios ( )
o De 46 a 55 afios ( )
o De 56 a 65 afios ( )
« Mayor de 66 afios ( )

3. ¢Usted o en su familia, consume miel de abeja y sus derivados?
SI( ) NO( )
4. ¢;Conoce usted los beneficios del consumo de miel de abeja y sus derivados?

SI( ) NO( )
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5. ¢(Compraria productos derivados de la miel de abeja? con; Shampoo, cremas

faciales, jabones, etc.

SIC )

NO( )

6. ¢Cudles son las principales razones para consumir miel de abeja y sus derivados?,

escoja las que crea conveniente.

o Reemplazo del azucar

« Propiedades Antibacterianas y Curativas

e Sabory Aroma

« Alivia sintomas de resfriado y tos

o Beneficios Antioxidantes

(

)

7. ¢Si en la ciudad de Amaluza Canton Espindola se creard una empresa para

comercializar miel de abeja y sus derivados, usted adquiriria sus productos?

SI( )

NO( )

8. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por el producto?

e Envase de 1 Litro

e Envase de ¥ Litro

9. ¢En qué tipo de envase prefiere adquirir la miel de abeja y sus derivados?

Vidrio ()

$10( ) $12¢(

$550( ) $6.50(

) $15¢(
) $8(

Plastico ()

)

)

10. A la hora de comprar miel de abeja y sus derivados ¢Qué es lo que usted mas

valoraria?

Precio ( )

Envase (

)

Calidad ()

Marca (

)
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11. ¢Por que medios le gustaria que se realice publicidad de miel de abeja y sus

derivados?
e Redes Sociales ( )
o Television C )
e Prensa Escrita ( )
e Medios Impresos ( )

12. ¢ Cuales son las redes sociales que usted mas utiliza?

« Facebook ( )
« WhatsApp ( )
e Instagram ( )
e You Tube ( )
o Twitter ( )

Gracias por su colaboracion
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8.3 Formato de Entrevista

TECNOLOGICO SUPERIOR

MARIANO SAMANIEGO

El Instituto Catélico de la Frontera Sur

Entrevista

Tema: “Estudio de mercado para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de la miel de abeja y sus derivados, en la parroquia Amaluza,

Canton Espindola”

Objetivo: Adquirir la mayor cantidad de informacion y de conocimientos por parte
de los entrevistados.
1. ¢Considera importante el consumo de miel de abeja y sus derivados?
¢Porqué?

2. ¢Cual es la importancia de la actividad Apicola en la ciudad de Amaluza?

3. ¢Qué informacion cree usted que deben saber las personas en el momento de

adquirir miel de abeja y sus derivados?

4. ;Qué impacto a la Ciudad de Amaluza, cree usted que traeria la creacion de una

empresa comercializadora de miel de abeja y sus derivados?

5. ¢Segun su criterio, que informacidn es vital conocer antes de crear una empresa?
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6. ¢ Qué prefiere mas usted, Comprar la miel de abeja a los vendedores informales o
a una empresa que le ofrece la miel de abeja envasada con una marca y con las

medidas de higiene adecuadas?



