INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“MARIANO SAMANIEGO”

“El Instituto Catdlico de la Frontera Sur”

CARRERA:
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:
“ESTUDIO DE MERCADO PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE CONFITERIA CON FRUTAS DE TEMPORADA
DEL CANTON CALVAS”

NOMBRE:
Cristhian Alexander Martinez Sarango

TUTORA:
Maria del Carmen Pacheco Calva

Cariamanga - Loja — Ecuador
2021-2022



CERTIFICACION

Ing.
Maria del Carmen Pacheco Calva

DOCENTE DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “MARIANO SAMANIEGO”

CERTIFICA:

Haber dirigido el presente trabajo de investigacion del Sr. Cristian Alexander Martinez
Sarango, previo a la obtencidn del titulo de Tecndélogo en Administracion con el tema: “ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CONFITERIA DE FRUTAS DE
TEMPORADA DEL CANTON CALVAS”, presentado a la fecha y completado el 100% de la tesis, el
mismo que fue realizado y supervisado bajo mi direccién tomando en consideracidon las normativas
establecidas por el Instituto Superior Tecnoldgico “Mariano Samaniego”, por lo que autorizo su

presentacion.

Cariamanga, 29 de marzo 2022

DIRECTORA DE TESIS



AUTORIA

Yo Cristhian Alexander Martinez Sarango declaro que soy el autor del presente
trabajo de tesis y que es original, autentica y personal. Todos los todos los efectos
académicos y legales que se desprendan de la presente tesis seran de mi exclusiva

responsabilidad.

Cristhian Alexander Martinez Sarango



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a Dios por proveerme de coraje sensatez y sabiduria para realizar
este proyecto de investigacion.

A mis padres por haberme proporcionado la mejor educacion y lecciones de vida,
ensefiandome a ver la vida de una forma diferente, confiando en mis decisiones porque con
esfuerzo, trabajo y constancia todo se consigue.

A mis companeros de clase, con los que he compartido grandes momentos; a todos
mis familiares por su apoyo incondicional para que logre cumplir la meta propuesta.

A los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico “Mariano Samaniego”, en especial a mi tutora
Ing. Maria del Carmen Pacheco Calva por su ayuda, conocimiento y profesionalismo de
altisima calidad brindado en el desarrollo de este trabajo, ya que sin su motivaciéon no

hubiese sido posible llevar a cabo este proyecto.

Cristhian Alexander Martinez Sarango



DEDICATORIA

Este proyecto estd dedicado a las personas que mas han influenciado en mi vida,
dandome los mejores consejos, guiandome y haciéndome una persona de bien, con todo mi
amor y afecto se los dedico a:

Mi madre con todo mi corazén pues sin ella no lo haria logrado: ella es el principal
cimiento para la construccion de mi vida personal y profesional, sentd en mi las bases de
responsabilidad y deseo de superacién, en ella tengo el espejo en el cual me quiero reflejar
pues sus virtudes infinitas y su gran corazén me llevan admirarla cada dia mas. Su bendicion
me protege y me lleva por el camino del bien.

Mi padre y mis hermanas que me han ofrecido el amor y calidez de la familia a la cual

amo.

Cristhian Alexander Martinez Sarango



INDICE

COITITICACION ettt e e et s st e b bt e be st bbbt e e ses b e ees ii
AUTOTTA et ettt e e st b es e eb e e e s e b s et b et ne et et ehe s ifi
A= Yo [=T ol 4 1T= g o OO TR SRSRR RSP RRSSIN iv
DEAICATONIA vttt ettt ettt e et st et e ea bt ebe e aea bt et et ebe e ben s v
INAICE wtvurivereee ettt st st et s ss et as et s as st e st e e vi
INTRODUGCCION ........oooveeee oot eeee e eaeetesseesees e e ss s s s s ess s e s s san sassnsrnses s 13
CAPITULO |

1.1. Planteamiento del Problema ...ttt et e e 16
1.1.1. Formulacion del problema ... ettt et e 16
1.2, ODBJEEIVOS weveiieiiee ettt sttt s e b e sbesbe b eb e s besbe e e e sbeebeersseraen e bebesbeshe sans 17
1.2.1. OBJELIVO BENEIAI .ttt sttt sttt et e e sbe et v s e s senses e enne sbesbeeneans 17
1.2.2.0bjetiVo ESPECITICO ..cuecuiieeierictiet ettt ettt st s ste st st s e n e aensenaeranns 17
1.3, JUSTIFICACION et e et e e e s e e e 17
1.3. 2. IMPACLO SOCIAl ottt et et e st s e e e e e ee bt et ee et ne e enes 18
1.3.2.1IMpPacto MEtOOIOGICO ....c.ovveeceeeee ettt st st st st s e e enas 18
1.3.3.IMPliICACION PrACLICA cuoveeeeiet ettt et et s e e r et e s s er e anes 18
LA, ACANCE .ottt ettt et e bbb bt bt n e ea b e e en e e 18
1.5, LIMItACIONES ..ccuiiiiiiiicititi it s e e e e s 18
CAPITULO Il

2. MAICO TEOMICO .vviuitieeie sttt st et ettt st bt e b et et s s et ebe et eee e enen e 20
2.1. Definicion de MAarketiNg.......ccceee ettt et st st st et e sre st e s 20

2.1.2. Las 4P del MArketing ......cccueiveirireereirrireececieeeseseseste s see e see e e e sesesses sessens enaessenens 20

Vi



2.1.2. CaracteristiCas de 125 AP........ccu et et et et e e e e 20
0 O T /= ol [ J PP 20
2.0.2.2. Plaza et e e b s e ehe st e en s s b s et 20
2.0.2.3. PrOAUCEO ...ttt sttt e e s s e st s e s e 21
2.0.2.4, PrOMOCION....cuiiieieieuietit ettt et et e st ies bt sae st bes b eaeehe st e bebeaeeae st sea s s et ene e seeaennes 21
2.2. Objetivos del Marketing.....ccce et e sra et e e st s sresaeens 21
2.3. Administracion del Marketing........cccecceveeeceresesee ettt 21
2.4. Estrategia del Marketing ...ttt et st et era e s 22
2.4.1. INDOUND MATKETING..cciiiite ettt ettt sresbr e eseseb e saesbesaeensenssesess enbennes 22
2.4.2. Marketing de 1as redes SOCIAIES .......cccceeeiceieievieercee ettt s s e 22
2.8.30 SEO e et e e e e b e e bbb b sttt st en e nenneae et 22
24,4, SEMV ..t e e s s e e e h e e eae she s e ea st ee e s enn e sene 22
T oY V4 =1L T =TT OO 23
2.5. EStUAIO € MEICATO ..ot s e e e e 23
2.6. Importancia del estudio de MErcado ..........ceviveriieireiie e et 24
2.7. Caracteristicas del estudio de mercado ...........cceveieininnnsnce e 25
2.8. Pasos a seguir en estudio d€ MErCadO .......cceeeeeeeereereeeiee et eteereereasaens 25
2.8.1. Recopilar 1a infOrmacion ... et s s e 26
2.8.2. Analizar a los clientes (demManda) .......coceeeiieie et b e 26
2.8.3. Analizar la competencia (OFerta) ..o eeereeceee e et 26
2.8.4. Analizar, definir OBJELIVOS ...ccceeece e e e e 27
2.8.5. EStablecer CONCIUSIONES .......cceuierireeeeciie et ettt e e s s e e s 27
2.9. Definiciones y modelos de plan de marketing ... e 27

2.10. Investigacion de MEIrCAUOS .......cccceeeeeeieeieiee ettt e e e e ete st stesaesae e saenean 28

vii



2.10.1. Tip0S d€ INVESTIGACION ..ocvevieeeeceee ettt sttt et e s s s s aer s s ene s anes 28
2.10.1.1. Investigacion CUGIITAtIVA ..ottt e e s s e 29
2.10.1.2. Investigacion CUANTITAtIVA .....cccceeeieeie e 29
2.10.1.3. InVestigacion CONTINUA .....coceeeueeieiet ettt e e e s e e et sbesaesae e saenean 29
2.10.1.4. Investigacion de CAMPO ...cceveeireiierirer ettt s et e estes e aes e s s s esaee e eneareenes 29
2.10.1.5. Investigacion de apliCada ......ccceeeeieeeceeeeeet et ettt e 29
2.10.1.6. INVestigacion PUNTUAI ....c.cceceeie ettt et s e er e sr e e e enesreenes 29
2.10.1.7. Investigacion experimental ... eivieiececeecece et e e 30
2.10.2. FUENTES € A0S .ccveuieiiieiieiit e e e e s 30
2.10.2.1 FUENTES PriIMATIAS c..eiicieieeectiris ettt ettt st sevee s steste s seesaeeesses seesseesseesaeeeases saeessanas 30
2.10.2.1 FUENEES SECUNDAIIAS ...eoveuerinrieeie ettt et sttt e st st sre e e 30
2.10.3 MEtOdOS A€ MUESTIO ...euueeueeiriie et sttt e s en e s s s s e s 31
2.10.3.1. Probabilistico @leatorio .........cccoieireiriee e e e 31
2.10.3.1. Muestreo no aleatorio 0 no probabilistico.......cccceeveeriveiceeceicecece e, 31
2.10.4. TamMaNo de 12 MUESTIA c.co.oueiriiiiiiiet ettt st et st e e 31
2.11. Plan d& MArkELiNgG ..ceeceeeeeeee ettt sttt e e sre e st et ae e sneeneeerees 32
2.11.1. Seleccion de eStrateEias .....cvuieeerreree ettt rere e et sereesbesbeeessessesteessaeseessennenn 32
2.11.2. POSICIONAMIENTO ..ottt ettt et e s st et e s e e e e et sre e 32
2.11.3. Segmentacion de MEICAUOS ......cccvevererieree ettt e er b e s e sre b e 33
2.12. Etapas del plan de Marketing ...ttt et e e sre e s aeraesaens 33
2.12.1 Analisis de 13 SITUACION.....c.c.eiviiieiet it e e s e e 33
2.12.2 Determinacion de [0S ODJETIVOS.....cuoiiiiieire ettt ettt e eae s s e e 34
2.12.3 Elaboracién y seleccion de estrategias.......cccoecveeveereereiecet seeeee et e ettt s aeraeas 34

2.02.4 Plan @ @CCION ..oeeeee it ettt eetee et te e st e et e eseeseesaes seees steesareaesasesenaesasntesssneesresessres 35

viii



2.12.5 Determinacion del preSUPUESTO ....cccceeeeieietetst et et eae e 35
2.13 Metodologia de 1a INVESTIZACION ....ceeveereerieciiiecee ettt st et st sreeresevesrens 36
2.13.1 MELOUOS LEOMICOS ...vvveurireeiitireeee et st sttt eae e aes st ses e ebeae e bes e st bes et sesebeae eesaenenes 36
2.13.2 TiPOS A€ ESTUIO ..cveeveerie et ettt creeteestesebaeseeerees sheeseessaeesseseraensesssessseesesesanen 37
2.13.2.1 EStudio @XPerimental .......cveceeeie e e e e e e e 37
2.13.2.2 Estudio obServacional ........cccueiviiniiiniiicecie e e 37
2.13.2.3 EStUAIO CUANTITALIVO .oeueeiecieiice sttt s et e 37
2.13.2.4 EStUAIO CUAITATIVO ottt s st st e e e 37
2.13.3 TiPOS A FUBNTES ..ecvecvecteceeceeeereetieec et et et cereet et stees sereesaesbeseesbesbesanenssnssersensnenses 38
2.13.3.1 FUENTE PriMAria ccoceeieceee e ceiecte sttt ettt st et sre e e e seesaeaees saeesbeeseesaeaenses sanenes 38
2.13.3.2 FUENTE SECUNANIA .vceeeiieiiiiicie ettt et et et s s e s e 38

CAPITULO IlI

3. Investigacion de MEICAdO ... ettt e e sttt e e st e 40
3.1. Tip0S d€ INVESLIZACION ....cveeieeitietie ettt et st st e e et e s e e aesaeneas 40
3.2. Proceso de investigacion de mMercados .........ccccoeeceieiniininineiseene e e e see e s 42
3.3. Establecer la necesidad de informacion..........ccocoveiinee s 42
3.4. Especificar los objetivos de 12 investigacion .........coevvvevenierecienee et 43
3.5. Determinar el disefio de la investigacidn y las fuentes de datos ........cccceevevireeccenenn 43
3.5.1. Proceso de SEZMENTACION ...c..ccvereeveireereee ettt et seesaeeteereserees e besseesbesae seneerssensensn 43
3.5.2. INfOrmacion SECUNDANIA ...cccooureeereiereeeee e e st e e e e e e enne 43
3.5.3. InfOrmacion Primaria ..o ettt e sttt 44
3.6. Desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos .......cceeeeeeeeiveevevecieeseenee e, 44
3.7. DiSEAAr 12 MUESTIA ..ottt sttt et et s st eb et et e s bes ebeee b seana 44

I A {=Yolo ] [=Tot =Y ol (o X3 =] o L3RR 45



3.9. ProcCesar [0S datOs ......cceieeririeiiise ettt ste e see et e e e ste st saeenn s aes e e seeereens 46
I O Y o =1 L2 T (o 3o F- o L OO 49
3.11 Presentar los resultados de 12 investigacion .........cccceeoveie e 61

CAPITULO IV

4. PLAN DE MARKETING ...ciiiirieirietireni ettt st st et tee e st b sttt eae stsses e s ebese s e sasenene 64
4.1 Analisis de 1a SItUACION @CtUAI ....c.c.oueuiiieiceie et e 64
4.2 Anadlisis de 13 SItUACION EXTEINA ....c.cviie ittt et st et e e s 65
4.2.1 Delimitacion del mercado de referencia .........coccoeeeveirince e 65
4.2.2 Descripcion funcional del producto Y/0 SErViCio .......ccceeeveeevrererveeerineeereeee e 66
4.2.3 ENtOrn0 €CONOMICO EXEEINO.. ooucuireirieieiieiire ettt ettt st es b e s s ses e e s e es e 66
4.2.4 ENtorno SOCIO dEMOEZIAICO ...ovviiiiiie ettt et st st ere e e s 67
4.2.5 ENtOrno POILICO JUMTICO ..uviivecreceecee ettt ettt et ettt sve s e snesae s sbeetesnens 68
V0 Sl S0 (o1 g a T X =Yolo] o =T ol o NSRS 69
4.2.7 ENtOrNO tECNOIOGICO w.ueeeeieeieeieietee ettt ettt et steetesaeste st ste e e e e e aes s aenaesaenans 70
4.3 Entorno especifico MICrOBNTOINO ......ccuvviviire it sttt s e e senees 70
B.3.1 IMIEICATO vttt et st et be bt e e bt e he sh et b et e h e b eae s 70
B.3.2 ClIENTES .ottt sttt et e es e s e e s e e e s e e e n e e b s ene s eseaeerene 71
4.3.3 COMPETLIAOIES ..ceeieieieee e ettt et st ete st ste e st etesrestesae ste st sae e see e sesssensesaesens 71
4.3.4 PrOVEEUOIES ...cueueuirireiesie sttt et s st e she st st st be she s st et sbe e ben e ere s 72
4.4 Analisis de 1a SitUACiON INTEIMNA ....cccueveiiiieiie e e e e e 72
4.4.1. Recursos y capacidades de 1a EMPreSa .. ccceceiece e se et se et e e sreseens 74
4.4.2 Organizacion EMPreSarial c...cceiiieiiiiiiieie et e sr s et seesse e ereeseseereesbensen 76
4.4.3 Caracteristicas de 1a 0rganizacion ... e ettt e e eereeens 76

A.4.3.1. IVISION .ttt et ettt s et s e b s e b et e ee st b b s s ere s 76



B.4.3.2. VISION .ttt et sttt st et e e et ebe et s e et es e e s e b s ea s aeneeere e 76
4.4.3.3. ODJEEIVOS woevveiieciecrecte ettt ste ettt sr et et ee steebeete s e ebesbesrseanensaesaenneeaee shesreesnnes 77
B.A.3.4.VAlOTES ..ottt et bbb b e e e s b e st e s e ene 77
4.4, GEIENTE oo e e e e e s s et e e e 77
4.4.4.1 Manual de fUNCIONES .....c.c.eviiriiiiiniet ettt et bt e bt st e s 78
4.4.5. AYUAANLE B PrOCESOS .uvvieiiereeceeste ettt et e sttt steeas see stestesteseasaestesaneneee s steseesnnens 78
4.4.5.1 Manual de fUNCIONES .....c.cueviiueiieieiieece ettt st sttt st ettt st e s 78
4.4.6. Diagndstico del andlisis DAFO ...t ettt st sr et et e et e ere e 79
4.4.6.1 DescripCion del andlisis DAFO ... ieire ettt e sre b sae s sesssesseeseenes 79
4.4.6.1.1. ANALISIS EXTEIMO cuviieieieeie ettt ettt st s e et et e bes b eae e e 80
4.4.6.1.1.1 AMENQAZAS ..ocviiiiiniiiiniiitiiii ettt b e e saesbe s sr e sre e 80
4.4.6.1.1.2 OPOTtUNIAAAES ...cuoeeevieriieieeieteeecee et et res creere b ees e e seesresbesreasaensbennesnsenes 80
4.4.6.1.2 ANALISIS INTEINO .ecueiiiiiiiie ittt ettt s et s bt e b 80
4.4.6.1.2.1 DEBIlIdAUES ....cocceriieiiierie st e e e e 80
4.4.6.1.2.2 FOMTAlOZAS ....cueveieieitieiet ettt sttt ettt st st s e s st s e s bbb s 80
4.4.6.2 ANALISIS DAFO ...ttt ettt et st et st et et e st ee et s et ea et b s eee 81
4.5. Determinacion de 10S 0BJELICOS .....cviiiciecee ettt ettt e et e er s e eene 81
4.5.1 ODbjetiCOS @STratBZICOS ..uiiriirieieiiee ettt sttt et e st e e e e e s es s sa e e ane 81
4.6. Elaboracion y seleccion de 13 @Strategia ....cuccvccvecceerenee ettt ereeereerees 82
4.6.1 Definicion de la estrategia de Marketing .........ccoovvvveveeecene e e 82
4.6.1 Estrategia funcional del producto .......cccoooeeieieceecees e e 82
L P A = ol [ RPN 83
4.6.3 PrOMOCION .ottt ettt et st e s et st et e et st et eb e sen e e enesn et 83

E N N = - .- PR 83

Xi



xii

4.7 Plan d@ @CCION .....eeiuireiieeiie e et sttt et sttt s s e ebe e ses et ses s e s en e see st een 84
4.7.1 Plan de PrOAUCTO ....cveveieieie e ce ettt et sre st seeeee et saeeteesees senesssensennsensessesaseses sesesssensen 84
L T Y = o TP PRSPPI 85
A.7. 0.2 LOZO coueiiieiriieesieceestiesstesetteiessae et e s sts seeesaes shesseaasseesae veestes s esteesseesreaesben sheensaenateshee serben srean 85
4.7. 1.3 INGrEAIENTES .veviieeeeie ettt et ettt s s e b ersae e enesreese et saesten seenensenen 86
4.7. 1.4 PreParaCion .....ococcceeceeeeeeeiesiestesesessesseesessseseeesesseesestesseste sesensssesessessesnssensssensessnsesens 86
4.7.2.5Valor NUEFICIONAL ..ottt e s et e s e e s 87
oy =Y o I o [ oY =Tl Lo USSP RU R 87
4.7.3 Plan de PrOMOCION ...ccuivuieeieireete ettt sreseesreereesseesees steebs seresesssensesssessesssessessssesesssensen 87
A.7.4 Plan PlAza coceeeeceieieet ettt ettt sttt s st e teaae et sae stesaeste e see e s e s aenbenes 88
4.7.5 Plan de COMUNICACION.....c.cviuiuiuie ettt et et et e ee s e s b e s e et en e ebesen e s 88
4.8 Determinacion del PreSUPUESTO .....cviiiiienie et et erresreereteesresse e eeesn s sereessenns 89
5. Ejecucion y control del Plan .. et st e e e e 91
BLL EJECUCION et ettt et st e e e e s et s et b et b et aaseasaneaneeneaanese s steneennanes 91
5.2 CONTIOL d@I PIAN ..ottt ettt e s e sttt es e e s senaa 92
6. Conclusiones Yy RECOMENAACIONES ....ccuecuueeieieececte et ete e st e st st sr e eraes e s 94
6.1 CONCIUSIONES ...ttt e et st e et e s e e s e st s ene st re e srsen e een 94
6.2 RECOMENUACIONES ...ttt ettt e et b st e et be st st es e eae s e sen s 95
INAICE A TADIS.....verveeieeieieceteee ettt st st srs s e et e sessaa s et ens s ses 96
INICE B FIGUIAS....vuieeeeeeee et ee e s et eee et et eeee e s se st ees e s ss st seeeeseessessesaeeee e s e eee s 97
REFEIENCIAS ... et s et et e et s re et ene seeaea 98

F Y 120 (o L3 100



13

INTRODUCCION

La elaboracion de confiteria a bases de frutas en el mercado nacional de dulces o
(golosinas) comprende un sin nimero de alimentos de pequeiio tamafo, que son fabricados
industrialmente a base de una amplia variedad de ingredientes naturales como quimicos.
Para la creacidn de un dulce competitivo, con alta proyeccidn de ventas y altos estandares
calidad, se requiere con el cumplimiento de varios estudios necesarios para minimizar los

riesgos de mercado.

Asimismo, la creacién de nuevos emprendimientos, en el cantén Calvas es una de las
muchas fuentes de ingresos que han optado las familias, por este motivo se ha llevado a
cabo el presente estudio investigativo para brindar a la poblacién una alternativa nueva
como es la confiteria con frutas de temporada del cantdn Calvas donde se brindara un
producto accesible y mds sano para el consumo de la ciudadania con excelentes estdndares
de calidad. Dentro del cantén Calvas no encontramos las confiterias que contengan, un
estudio de mercado, estudio técnico, estructura administrativa, los mismos que ayuden a

incluir un producto mas saludable en la comunidad.

En este sentido el proyecto de tesis tiene como objetivo tanto econdmico como
social, incorporar al alcance de los clientes una confiteria con todas las medidas de higiene,
normas de sanidad, nutritivos, es decir excelentes productos. Para iintroducir el estudio
sobre la produccién y comercializacién de confiteria a base de frutas de temporada del
cantoén Calvas, se ha elaborado un estudio de mercado basado en un plan de marketing en

donde dispone de cuatro capitulos que se describen a continuacion:
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El primer capitulo, presenta el inicio de la investigacion con el planteamiento del
problema; la justificacidon que nos permite conocer aspectos como impacto social,
metodoldgico y practico. Ademas, se plantea el objetivo general, asi como los especificos

gue deberdn cumplirse durante el desarrollo de la investigacién de este proyecto.

El marco referencial, en donde se investigd los diferentes conceptos y definiciones
gue nos sirven para guiar la investigacién y determinar el desarrollo a cumplirse; para
disponer de la informacion util que permita tomar decisiones acertadas en la ejecucién del

trabajo de tesis.

El segundo capitulo involucramos a la poblacién mediante la investigacion de
mercado cuyo propdsito es la obtencidn de criterios en base a la aplicacién de encuestas a
un porcentaje de la poblacién del sector, que a futuro podrian ser clientes, potenciales
consumidores, conociendo sus patrones de comportamiento. El desarrollo de la misma va
enfocado a la investigacion identificando las alternativas de un producto mas saludable para

el consumo de los habitantes de nuestro Cantén.

El tercero capitulo presenta el analisis actual del mercado, su macro entorno y micro
entorno. La elaboraciéon de estrategia que permita entrar al mercado con un producto de
confiteria a nivel local y llegar a los clientes que pueden ser potencialmente compradores, y
mediante estos poder definir el presupuesto total en la elaboracién de la de los dulces

(confiteria).

Finalmente, se formularan conclusiones y recomendaciones con el objetivo, de ir
estableciendo opiniones que permitira desarrollar de una mejor manera la elaboracién de

mi producto.



CAPITULO |
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1.1 Planteamiento del problema

La creacidon de un emprendimiento, produccion de dulces con fruta de temporada;
es una iniciativa que nace con la finalidad de aprovechar las frutas que se dan en
diferentes épocas del afio; ya que el Cantdn Calvas cuenta con diversidad de clima
donde se cultivan una gran variedad de frutas las mismas que no son aprovechadas en
su gran mayoria y se desperdician. Es por ello que tengo a bien crear un proyecto que
sea a base de frutas tipicas del sector; con lo que pretendo buscar una alternativa para
obtener ingresos econdmicos, mostrar las costumbres de mi pueblo y satisfacer las
necesidades.

1.1.1 Formulacion del problema:

Se ha planteado un proyecto denominado “Confiteria a base de frutas”, para
proporcionar a nuestro Cantén una opcion para que se produzca y comercialice un
producto de alimentacion totalmente natural sin conservantes ni especias que pongan
en peligro la salud del consumidor, posee bajo contenido en grasas y almidones y
ademas un amplio complejo vitaminico ya que son elaborados a base de frutas
naturales las mismas que aportan carbohidratos al cuerpo que es usada como fuente de
energia para llevar una vida mas activa ayudando a prevenir algunas enfermedades;
esta confiteria es elaborada con fruta que se la encuentra en el Cantén Calvas y se la
puede consumir a cualquier hora del dia, son ideales para su complemento nutricional y
pueden estar al alcance de todos los consumidores por su bajo costo, facil

comercializacién y produccion.
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1.2 Objetivos:
1.2.1 Objetivo general:
e Determinar mediante el estudio de mercado la produccién y comercializacién de
confiteria a base de frutas de temporada del Cantén Calvas.
1.2.2 Objetivos especificos:

e Analizar e investigar los temas relacionados al estudio de mercado y el marketing
para el desarrollo del trabajo de investigacion.

e Determinar la demanda de confiteria a base de frutas de temporada por medio de
un estudio de mercado realizado a cierto porcentaje de la poblacién de cantdén
Calvas.

e Implementar el plan de marketing para el posicionamiento del producto en el
mercado local.

1.3 Justificacién

El presente estudio de mercado se encuentra encaminado a ofrecer servicio
alimenticio a las personas interesadas en optar por una alternativa saludable que les
permita conocer las propiedades alimenticias de los productos naturales como las
frutas.

Partimos de que las personas del cantén Calvas, en su busqueda por mantenerse en
forma o saludablemente bien, requieren del consumo de alimentos de caracter
saludable que atienda a sus necesidades, tanto de nutrientes, asi como de
disponibilidad y facil consumo, con elevados estandares de calidad debido al estilo de
vida que en la actualidad por motivos de pandemia es a veces muy agitada en algunos

casos y en otros se ha vuelto sedentaria. Por lo tanto, al realizar el presente estudio me
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permitird conocer si el producto a elaborarse tendra aceptacién dentro del mercado
local y el volumen de produccién que se podra realizar.
1.3.1. Impacto social
La investigacion se encuentra encaminada a ofrecer un producto alimenticio a las
personas como una alternativa a los productos elaborados a natural que pueden
danar la salud.
Asimismo, permite conocer las propiedades nutritivas de un dulce elaborado a
base de frutas.
1.3.2. Impacto metodoldgico
Mediante el estudio de mercado dentro de la localidad, analizar las encuestas
realizadas para obtener informacién si el producto a ofrecer va a tener la acogida
favorable por parte de los consumidores a los cuales se les ha realizado una encuesta.
1.3.3. Implicacion practica
De esta manera dar a conocer el producto ya terminado en este caso la confiteria
elaborada a base de frutas con el cual podremos dar una degustacién a los potenciales
clientes, que observen y saboreen el producto.
1.4. Alcance
Con el nuevo producto elaborado se aspira entrar en un 100% en todas las tiendas
a nivel local, tener la capacidad administrativa, técnica, y productiva con la cual poder
abastecer a los clientes en su totalidad dentro del cantén Calvas.
1.5. Limitaciones
Por otro lado, estamos comenzando la época de invierno, esto afectaria el acceso a
los barrios que se encuentren en el sector rural en vista de que las vias no son lastradas,

presentan muchas dificultades al momento de circular para la distribucién del producto.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Definicidon de Marketing

Segun Philip Kotler (2012), el marketing es un proceso social que permiten
satisfacer las necesidades al intercambiar bienes y servicios; también es considerado
como el sistema de investigacidon de mercado responsable de analizar el
comportamiento de los mercados y de las necesidades de los consumidores.

El marketing como ciencia es la encargada de aplicar una serie de estrategias,
técnicas y practicas con la finalidad de determinar necesidades y deseos de clientes
insatisfecho; ademas es la que define, mide, cuantifica y explora el mercado de marcas,
demandas y ofertas, mediante la aplicacion de un diagndstico, andlisis y determinacién
de conclusiones.

2.1.1. Las 4P del Marketing
Las 4p del marketing, conocidas también como variables las mismas que sirven
para determinar el comportamiento integral y completo de un producto dentro del
mercado; estas variables son: producto, precio, punto de venta y promocion.
(Arellano, 2010)
2.1.2. Caracteristicas de las 4P
2.1.2.1. Precio: Es la cantidad de dinero que el cliente o consumidor debe de contar para
acceder al producto o servicio, estad determinado por tres variables: valor
monetario, tiempo empleado y esfuerzo, a nivel de marketing la determinacion del
precio es muy compleja y determinante para el posicionamiento del producto
dentro del mercado.

2.1.2.2. Plaza: Es la ubicacion geografica donde el producto o servicio sera comercializado
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2.1.2.3. Producto: Es el elemento principal del marketing, considerado también como el

componente basico del consumidor para satisfacer las necesidades

2.1.2.4. Promocion: Son las estrategias adecuadas que emplea la organizacion para la

2.2.

2.3.

introduccion del producto al mercado; es decir son los medios que se emplean para
la distribucidn del producto o bienes.
Objetivos del marketing
De acuerdo a Peter Drucker (2000), los objetivos del marketing son las metas,
concretas y medibles que toda empresa u organizacién desean alcanzar en el menor
tiempo en pocas palabras es conocer al cliente tanto como el fin de que el producto

se venda solo; entre estos objetivos tenemos:

Atraer y mantener lealtad de los clientes

Incrementar el volumen de ventas

Establecer y administrar una marca

Mantener excelentes relaciones entre consumidores

Administracion del marketing

La administracion de la mercadotecnia, radica en la forma como se
“planifica, organiza para poder tomar la direccién y control de los programas que
comprenden la concepcion, fijacidn de precios, promociones, distribucidén de bienes
y servicios con la finalidad de conseguir los resultados deseados para lograr alcanzar
los objetivos de la empresa”; es decir es el proceso para aprovechar los recursos con
gue cuenta la empresa y las actividades de mercadotecnia que ayuden a satisfacer
las necesidades en el mercado y puedan ocurrir estos intercambios. (Fischer &

Espejo, 2004)
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Estrategias del marketing
Inbound marketing:

El Inbound marketing conocido también con el nombre de marketing de
atraccidn, es una metodologia del Marketing Digital cuyo fin es la forma orgdnica de
atraer usuarios sin invertir en publicidad, se fundamenta en la capacidad de crear
contenidos y experiencias con alto nivel de atraccidn para el consumidor; es decir
cuanto mayor sea el valor que le se dé al contenido, mayor serd el poder de
atraccion al usuario; como Ejemplo se puede citar que la empresa debe tener una
pagina web profesional. (Kotler P., 1996)

Marketing de las redes sociales:

Considerada como una técnica que permite encontrar audiencia en las redes
sociales para lograr el posicionamiento, difusién de la marca y producto con la
finalidad de incrementar el nivel de audiencia e interactividad entre sus actividades
esta la planificacion, produccidn de contenido, interaccidn con la audiencia,
inversion, monitoreo y la optimizacion de la estrategia. (Robinson & Coulter, 2005)
SEO:

El SEO de las siglas en inglés (Search Engine Optimizacidon) que significa
optimizacién de los motores de busqueda; son aquellas técnicas o estrategias que se
emplean para incrementar el trafico de una pagina web y lograr mejor
posicionamiento por los diferentes buscadores, con la finalidad de captar potenciales
internautas. (Vicente, 2019)

SEM:
El SEM de las siglas en inglés (Search Engine Marketing) son aquellas estrategias

o técnicas que utilizan las empresas para publicitar sus productos mediante el pago
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de los mismos con el fin de lograr conseguir trafico cualificado logrando posicionar
los sitios webs en los motores de busqueda. (Philip Kotler, 2020)
2.4.5. Storytelling:

Es una técnica que permite captar la atencion de los internautas mediante el
arte de contar historias, con la finalidad de captar emocionalmente la atencién del
internauta generando una identidad con la marca. (Morales, Economipedia, 2021)

2.5. Estudio de mercado

Randall (2003), define al estudio de mercado como aquella "recopilacién, andlisis y
presentacion de informacion para ayudar a la toma de decisiones y a controlar las
acciones de marketing".

Asi mismo se debe tener claro que el estudio de mercado "consiste en elaborar,
planificar, recopilar, analizar, elaborar y comunicar de forma sistematica y clara los
datos relevantes por la cual esta atravesando la organizacién”. (Kotler, Bloom, & Hayes,
2004).

En este sentido los factores asociados para realizar un eficiente estudio de mercado
estan determinados por el tamafio de la poblacién investigada, el perfil del consumidor
y su capacidad de demanda del producto, la oferta de los proveedores. (Malhortra K.,
1997)

De acuerdo con las definiciones anteriores el estudio de mercado es el proceso de
la planificacidn, recopilacidon, andlisis sistematico de datos obtenidos de fuentes
veridicas con la finalidad de conocer la determinacion, cuantificacion de la oferta,
demanda, precios y comercializacion y de acuerdo a esto tomar decisiones precisas y
oportunas que sirvan para quienes estan como responsables del marketing introduzcan

un producto al mercado minimizando los riesgos y obteniendo grandes beneficios.
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2.6. Importancia del estudio de mercado

Si bien es cierto un estudio de mercado es la primera instancia que toda empresa
debe tener presente para poder introducir un producto o invertir en un proyecto, por
cuanto éste tiene como finalidad el de brindar informacion valiosa y precisa para la
toma de decisiones de forma oportuna de una empresa, también es muy cierto que un
estudio de mercado inicia por el establecimiento de los objetivos que desea cumplir, asi
como de la recopila informacion sobre los productos o los servicios del proyecto, es
decir de la realizacidn de una investigacidn exploratoria, mediante la busqueda de la
informacién primaria la misma que puede ser obtenida por medio de la observacion
encuestas para finalizar con el analisis de los datos y |a presentacidn del informe.
(Randall, 2003)

Para Kotler (2001), considera que la importancia del estudio de mercado radica en
la manera que la informacidn se analiza hasta llegar a dos o0 mas soluciones es decir
sefiala que “el objetivo principal estd en tomar la informacién adecuada y analizarla de
tal manera que se elabore y prepare de forma adecuada el informe, con la finalidad de
asegurar la utilidad del proyecto o servicio”.

Por otro lado el estudio de mercado es muy importante por cuanto permite
predecir los movimientos de tu publico objetivo, es decir ofrece soluciones reales, de
manera tal que se pueda tomar estrategias oportunas para el desarrollo de nuevos
productos o mejoras a productos ya establecidos; en pocas palabras el estudio de
mercado es una guia vital para que una empresa pueda tomar decisiones acertadas
frente al mercado, competidores, productos, precios y clientes y de esta manera
minimizar los riesgos, logrando asignar recursos en donde sean necesario y mantener su

nivel alto de efectividad de sus productos en el mercado.
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2.7. Caracteristicas del estudio de mercado
Dentro de un estudio de mercado se debe tener muy presente sus caracteristicas,
por cuanto son las determinantes para obtener resultados precisos y factibles para la

organizacién; entre estas tenemos:

Es el proceso ideal por el cual toda organizacién determina su rumbo u horizonte.

e Analiza informacidn proveniente de la oferta, demanda, precios, comercializacién de
un mercado

e Es adecuado para conocer si el mercado es rentable o no para una organizacién

e Determina los clientes potenciales y nichos de mercados

Es ideal para establecer precios, ofertas de un producto.
2.8. Pasos a seguir en un estudio de mercado
Todo estudio de mercado debe de comprender estas etapas para que su
investigacion sea efectiva:

1. Recopilar informacion

N

Analizar a los clientes (demanda)
3. Analizar a la competencia (oferta)
4. Definir objetivos
5. Establecer conclusiones
2.8.1. Recopilar la informacion
La recopilacion de la informacion es la primera etapa del proceso de estudio de
mercado y se constituye en la materia prima principal para la investigacion, esta
consiste en utilizar los métodos, técnicas e instrumentos adecuados como lo son:

cuestionarios, entrevistas, encuestas, observacién directa y hoy en dia una fuente
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ideal es el uso del internet para la recoleccién de la informacion con la finalidad de
poder conseguir el objetivo propuesto. (Kotler, Bloom, & Hayes, 2004)
2.8.2. Analizar a los clientes (demanda)

El analisis de la demanda constituye un punto critico, importante y complejo
dentro de la determinacion de la vialidad financiera de un estudio de mercado, es el
proceso por el cual se logra comprender a detalle la demanda de los consumidores, es
decir se evalua cual es su comportamiento, preferencias, gustos de los diferentes
productos o servicios, con la finalidad de comprender si éstos satisfacen las
necesidades de los clientes, teniendo siempre presente que al momento de analizar a
los clientes se consideré el tipo de analisis adecuado a emplear el mismo que puede
ser: efectiva, satisfecha, insatisfecha, aparente, potencial y eldstica. (Galan, 2015)

2.8.3. Analizar la competencia (oferta)

La oferta se la puede definir como la relacidn que existe entre bienes, servicios y
productos, disponibles en un mercado con la finalidad de lograr satisfacer las
necesidades o deseos de los clientes o consumidores; la misma que esta determinada
por los factores demograficos. (Estudio de mercado., 2019)

Dentro de esta fase se debe descubrir quien o quienes son los competidores,
como trabajan ellos, cuales son sus fortalezas, debilidades que medios, promociones y
servicios emplea para llegar a los clientes, es decir permite obtener informacién
precisa de quien estd haciendo bien el trabajo o quien no; de este resultado se puede
determinar las oportunidades del negocio y tendencias del mercado con la finalidad

de evitar el fracaso y lograr el objetivo organizacional;
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2.8.4. Analizar, definir objetivos
Un objetivo es un fin que se desea alcanzar mediante el establecimiento y
ejecucion de una serie de acciones que vayan al cumplimiento de una meta
determinada; una vez que se haya procesado toda la informacion recabada, se pasa a
unos de las fases indispensables como es la de definir los objetivos, que no es mds que
establecer estrategias adecuadas para lograr posicionar un producto en el mercado y
conseguir satisfacer las necesidades de los consumidores de esta manera determinar
con precision el cliente objetivo. (Herrera, 2009)
2.8.5. Establecer conclusiones
El estudio de mercado tiene una de las etapas mas importantes como es la
determinacién de conclusiones o la elaboracion del informe final el mismo que se lo
realiza mediante una de las estrategias como lo es el analisis o matriz FODA el mismo
gue se centra en determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que tiene una organizacion frente a sus competidores, tiene como finalidad realizar un
diagnéstico preciso y completo, diagnosticando la parte interna para conocer las
fortalezas y debilidades asi como el diagnostico externo para conocer las amenazas y
oportunidades. (Arellano, 2010)
2.9. Definiciones y modelos de plan de marketing
Un plan de marketing es un instrumento importante para la empresa, son muy
utiles para representar como los servicios producen resultados a lograr satisfacer las
necesidades de los clientes o consumidores, es decir es un documento en el que se

definen los objetivos estratégicos de manera ldgica y faciles de seguir. (Randall, 2003)
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2.10. Investigacion de mercados
La investigacidon de mercados tiene como propdsito obtener la informacién para
establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias mas adecuadas a sus
intereses especifico y de esta manera apoyar a los directivos a la toma de decisiones;
es decir se la puede definir como la recopilacion de datos y el analisis de informacion,
en lo que respecta al mundo de la empresarial y del mercado, realizados de forma
sistematica o, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing

estratégico y operativo. (Tomas, 2020)

2.10.1. Tipos de Investigacion
2.10.1.1. Investigacion cualitativa
La investigacion cualitativa es aquella cuya finalidad es la que se encarga del
estudio de la realidad y del como suceden las cosas desde su contexto natural, su
método cientifico aplicado es la observacién, es decir se basa en experiencias,
estudia a las personas en situaciones del pasado y las actuales con la finalidad de
determinar la calidad de las actividades, medios, materiales. (Ibafiez, 1979)
2.10.1.2. Investigacion cuantitativa
Este tipo de investigacion se centrar en cuantificar toda la informacidn
recopilada para ser analizada mediante la aplicacién del método deductivo, su
objetivo principal es desarrollar modelos matematicos relacionados a los fenémenos,
esto permite la conexidn entre la observacidon empirica y las relaciones cuantitativas,
este tipo de investigacidon es una de las mas utilizadas en el marketing por cuanto

produce informacion sobre casos particulares. (Hunter & Leahey, 2008)
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Investigacion continua

La investigacion continua permite identificar factores de preferencias, tiene
con ventaja que ayuda a conocer las tendencias del mercado, esta se la realiza en
el mismo lugar y de forma periddica y planificada, pero asi mimo tiene una gran
desventaja que los datos se los obtiene de una muestra muy pequefa. (Tomas,
2020)
Investigacion de campo

Este tipo de investigacidn tiene como finalidad la recopilacién de la
informacién de fuentes primarias sobre un evento especifico, sus datos son
cualitativos, es decir buscan el lugar donde se desarrolla el fenédmeno los mismos
que le permiten interactuar con las personas de su entorno natural, ademas
sirven como base para la realizaciéon de otros tipos de investigaciones como la
exploratoria. (Herrera, 2009)
Investigacion aplicada

Es aquella que se la emplea para encontrar estrategias idéneas con la
finalidad de alcanzar objetivos concretos; es decir es aquella que busca la
generacién de conocimientos, su campo de accion es especifico. Este tipo de
investigacidn sirvié para poder alcanzar el desarrollo de la vacuna para el COVID-
19. (Vales Martinez, 2017)
Investigacion puntual

Este tipo de investigacidn es el complemento de la investigacidn continua es
decir es la que se realiza en un determinado momento con el fin de obtener datos

precisos y concretos sobre un producto especifico, por lo general los datos se los
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obtiene mediante una evaluaciéon en particular, es muy empleada en el estudio de
mercado dentro de un proceso de marketing. (Estudio de mercado., 2019)
Investigacion experimental

La investigacion experimental se base exclusivamente en la manipulacién de
variables en condiciones controladas mediante un enfoque cientifico; es decir
repitiendo el experimento y observando el comportamiento de sus variables; la
forma de obtencién de los datos es aleatorio con la finalidad de poder acercarse

lo mas a la realidad. (Gémez, 2018)

2.10.2. Fuentes de datos

2.10.2.1. Fuentes primarias: Son aquellos datos que se los obtiene de la aplicacién de

2.10.2.2.

instrumentos adecuados como encuestas, cuestionarios los mismos que han sido
resultado de las experiencias del investigador con la finalidad de obtener
informacién veridica.

Para Bounocore (1980) define a las fuentes primarias como “las que
permiten obtener informacidn original de medios como libros, articulos y revistas
cientificas, tesis, monografias no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias,
manuscritos”; es decir son fuentes de primera mano.

Fuentes secundarias: Para Sampieri (2009) considera a las fuentes secundarias
como “todo tipo informacion de un area de conocimiento especifica que se la
recopila, organiza y analiza la misma que se la presenta en resimenes,
enciclopedias y directorios de referencia”; es decir es informacidn que otros
investigadores ponen a consideracidon para que sean utilizados en otras

investigaciones.



31

2.10.3. Métodos de muestreo
2.10.3.1. Probabilistico o aleatorio: Son los mas utilizados por cuanto permiten calcular
con mayor precision el error de la muestra es decir son aquellos en que cada
elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionados de una
muestra, dentro de estos se los puede encontrar a los métodos aleatorio simple,
estratificado, de conglomerados y sistematico. (Lépez, 2010)
2.10.3.2. Muestreos no aleatorios o no probabilisticos: Este tipo de muestreo es empleado
cuando no es posible llevar a cabo otro tipo de muestreo, son considerados de
bajo nivel de sistematizacidén por tener un grado minimo de representatividad; es
decir los elementos del universo no tienen iguales probabilidades de ser
seleccionados entre estos tenemos a los siguientes tipos de nuestros a aplicar
para este tipo como son: intencional, de convivencia, por cuotas, en
cadena.(Cuesta, 2009)
2.10.4. Tamaiia de la muestra
Para Arias (2006) el tamafio de la muestra lo define como “el subconjunto de
individuos o elementos finitos representativos, extraidos de una determinada
poblacién”, es decir es cierto grupo de personas que realmente se estudiaran, con la
finalidad de poder generalizar los resultados obtenidos en la muestra, ésta ha de ser
«representativa» de dicha poblacion.; por lo tanto, se han de definir los criterios,
sobre todo, se han de emplear las técnicas de muestreo para garantizar su
representatividad;
El tamafio de la muestra permite a los investigadores determinar con precisidon

el nimero de individuos que serdn objeto de estudio, estos estaran condicionados
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por los objetivos del estudio, que determinaran el disefo, las variables que deben
considerarse y todo el método planteado para dar respuesta a dichos objetivos.
2.11. Plan de marketing
De acuerdo a Philip Kotler (2006), define al plan de marketing como aquel
“documento en el que se resumen y detallan con precision los objetivos, estrategias y
planes de accidn que proporcionaran y posibilitaran la ejecucidén de una estrategia

III

ideal a nivel empresarial, la misma que sera supervisada de forma anual”; es decir es
un componente mas del plan de negocio que orientan a las organizaciones a minimizar
el riesgo del fracaso y a conseguir los objetivos propuestos de acuerdo a los
indicadores establecidos.

2.11.1. Seleccion de estrategias: La seleccion de estrategias por parte de una organizaciéon
son aquellas acciones o secuencia légica de actividades de la mercadotecnia para
alcanzar objetivos propuestos en base a los indicadores especificos; es decir son
aquellas acciones por la cual las empresas esperan crear ese aprecio para el cliente y
logra estas relaciones mutuas. De la seleccién de estrategias adecuadas dependera el
éxito o fracaso de la organizaciéon en el posicionamiento del producto dentro del
mercado y de su demanda por el consumidor. En el marketing se debe tener presente
las estrategias a brindar mejor calidad del producto, bajo costo, fidelidad del
consumidor entre otras. (McCarthy & Perreault,1996)

2.11.2. Posicionamiento: Para Kotler y Armstrong (2003), el posicionamiento lo consideran
como” el conjunto de diferencias relevantes del producto frente a la oferta de la

competencia “; es decir es la posicién que ocupa un determinado producto en el

mercado y la forma como el consumidor meta posiciona el producto en base a los
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atributos como lugar que ocupa en su mente y la relacién con productos de la
competencia

2.11.3. Segmentacion de mercados: Es “aquel grupo de consumidores con diferentes deseos

gue responde de forma similar a las preferencias de compra de un producto”, es

decir consiste en dividir el mercado en base a diversas variables especificas con la

finalidad de conocer las necesidades insatisfechas de individuos potenciales con

caracteristicas homogéneas a deseos, preferencia de un determinado producto.

(Staton, Etzel, & Walker, 2020)

2.12. Etapas del Plan de marketing
Todo Plan de Marketing, requiere que se elabore de forma metddica,

organizada, e igual manera es necesario que sea discutido por el equipo de
profesionales o departamento encargado para su elaboracion con la finalidad de
poder obtener un documento que cumpla con todas las exigencias de la empresa para
un producto especifico. Dentro de la mercadotecnia no se cuenta con un estandar
establecido por cuanto este esta determinado por una serie de variables y parametros
gue responden a las metas de la empresa; sin embargo, todo plan de marketing debe
reunir al menos estas etapas que son secuenciales y légicas para que el documento
brinde garantias suficientes de éxito y reduzca el fracaso.

2.12.1. Andlisis de la situacion: Es la primera etapa, la mas extensa e importante por cuanto
a partir de esta se determina la estrategia mds adecuada para obtener las metas; se
constituye el punto de partida aqui se realiza una recopilacidn, organizacién de datos y
analisis de informacién exhaustivo de la situacién interna de la organizacion, asi como
también se evalla la situacion externa y la competencia con el empleo del andlisis

histérico del mercado, del sector y de la competencia; esto se lo puede realizar
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mediante el empleo de la técnica del DAFO la cual permite obtener y determinar las
debilidades, amenazas de la competencia asi como de las fortalezas y oportunidades
de la empresa. (Randall, 2003)

2.12.2. Determinacion de los objetivos: Constituyen un punto esencial en la gestacién del
plan de marketing y responden exclusivamente a lo que se pretende conseguir, todos
los esfuerzos deben estar hacia la satisfaccion de las necesidades del consumidor para
de esta manera lograr una ventaja significativa frente a la competencia. Por lo tanto,
los objetivos en principio determinan dénde queremos llegar; esto ademas debe ser
conforme al plan general, un objetivo representa el desenlace de un problema de
mercado o el aprovechamiento de una oportunidad.

Para conseguir los objetivos seleccionados o propuestos estos deben dividirselos
en diferentes metas las mismas que deberan cumplirse en tiempos cortos; es
necesario tener presente algunas normas al momento de redactarlos como son
adecuacién, posibilidad de medicion, viabilidad, aceptabilidad, flexibilidad, motivacién
comprensibilidad, compromiso, participacidn y coherencia las mismas que permitiran
su elaboracion efectiva. (Tomas, 2020)

2.12.3. Elaboracion y seleccion de estrategias: La formulacién de estrategias se constituyen
en los caminos ideales para lograr alcanzar los objetivos establecidos; estas
estrategias surgen de los resultados del anélisis DAFO el mismo que determinara los
puntos criticos de la competencia y los puntos fuertes de la organizacién.

Para la formulacién de las estrategias se debe tener presente un método de
control que sea estructurado y apoyarse en la matriz de doble cuyo fin es tener
grupos categorizados con enfoques estratégicos; de igual manera se debe tener

presente el grado de ponderacién o importancia; con esto se podra llegar a
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establecer estrategias que vayan a la penetracidn del producto en nuevos mercados,
expansién de la cuota de mercado, asi como al atrincheramiento y retirada del
producto. (Bird, 2008)

2.12.4. Plan de accion: Un plan de accidn es una parte vital de la planificacion estratégica,
son documentos estructurados de una investigacion cualitativa que tiene como
finalidad de realizar un seguimiento, control y monitoreo de la ejecucién de una
planificacion, la misma que contiene una serie de actividades que deben realizar un
grupo de personas, mediante el empleo de recursos especificos en un determinado
tiempo establecido con el propdsito de alcanzar las metas y objetivos detallados; el
plan de accién debe estar disefiado hacia el control del producto, precio, canales de
distribucién, organizacién comercial y comunicacion integral. (Suarez, 2002)

2.12.5. Determinacion del presupuesto: Es la estimacidon programada de recursos de forma
sistematica con el fin de lograr responsabilidades de planificacidn, coordinacién y
control; consiste en delimitar el gasto de una empresa es decir detallar todos los
recursos econdmicos que se emplearan para la ejecucion de las estrategias con la
finalidad de alcanzar las metas y objetivos propuestos este debe ser elaborado de
acuerdo a la realidad econdmica actual de la empresa y al tiempo de retorno de la
inversién; su importancia radica en que ayudan a minimizar el riesgo en las
operaciones, mantiene las operaciones en limites razonables, sirven para la revision
de politicas empresariales, cuantifican diversos componentes financieros, asi como
las partidas del presupuesto sirven como normas de comparacion y comunicacion

entre unidades. (Kotler P., 1996)
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2.13. Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion es una ciencia que tiene como fin principal el
de proveer a los investigadores de una variedad de métodos, técnicas, conceptos,
normas, principios y leyes que le permitan enrumbarse al proceso de la investigacion
cientifica; es decir son los métodos que emplea para resolver un determinado
problema el cual le permitira verificar de manera periddica y de esta manera proceder
de una forma ordenada, organizada y sistematica para evitar imprecisiones que
pueden ser las generadoras de ocasionar grandes contratiempos al investigador y
llegar a resultados no esperados; “son las diversas fases que se siguen de forma légica
con el fin de llevar una investigacion sistematica sea esta de cardcter social o
cientifica”. (Tamayo, 2007)

2.13.1. Métodos tedricos: Son aquellos métodos que tienen incidencia directa en la etapa de
asimilacién de hechos, eventos y procesos, permiten sistematizar, analizar, explicar
los resultados obtenidos; con el fin de descubrir que tienen en comun con los
resultados y con esto poder llegar a conclusiones confiables para resolver un
problema; ademas permiten interpretar los datos empiricos hallados y profundizar
en las relaciones y cualidades fundamentales de lo no observable directamente,
estos se utilizan para construir tedricas cientificas que permitan elaborar las
premisas metodoldgicas de la investigacion y la construccion de las hipotesis
cientificas; entre los métodos tedricos se tiene el analisis y sintesis, induccion y
deduccidn, analisis histdrico-lédgico, método de transito de los abstracto a lo concreto

la modelacién y el enfoque del sistema. (Gémez, 2018)
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2.13.2. Tipos de Estudios:

2.13.2.1. Estudio experimental: En este tipo de estudio el investigador tiene un papel mas
activo, ademds manipula las condiciones, se centran en la relacion causa-efecto
gue les permite controlar y comprobar la forma deliberada los efectos de una
investigacion; los grupos investigados reunen las mismas caracteristicas para el
control del factor de estudio y asignan de forma aleatoria los factores de
prondsticos; sin embargo se debe tener presente que las muestras seleccionada
dificultan la generalizaciéon y su coste del estudio es totalmente elevado. (Ander-
Egg, 1995)

2.13.2.2. Estudio observacional: Estos estudios se limitan a observar, medir y analizar el
comportamiento de ciertas variables sin que sean asignados por los investigadores;
su objetivo principal radica en la observacién y registro de hechos y
acontecimientos su investigacion se la puede ir realizando a lo largo del tiempo con
la finalidad de ir mejorando la investigacidn, este tipo de estudio se lo utiliza
principalmente en la elaboracidn de farmacos. (Selltiz & Johada, 1970)

2.13.2.3. Estudio cuantitativo: Este tipo de estudio tiene como objetivo recoger datos de
caracter cientificos con el fin de comprobar hipdtesis planteadas es una
metodologia que emplea herramientas matematicas y estadisticas para poder
explicar resultados de fendmenos o acontecimientos. (Ander-Egg, 1995)

2.13.2.4. Estudio cualitativo: En este tipo de estudio se emplea el método cientifico para la
busqueda de datos y sus resultados obtenidos no son numéricos, se vale de
herramientas o técnicas como cuestionarios, encuestas entrevistas; su objetivo
principal es buscar explicacidon a un fendmeno determinado, mediante el andlisis e

interpretacion de los datos. (Gémez, 2018)
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2.13.3. Tipos de fuentes:

2.13.3.1. Fuente primaria: Las fuentes primarias son el resultado de ideas, conceptos,
teorias de una investigacién eminentemente creativa, es decir son informacion de
primera mano que contienen informacién original y nueva; contienen informacion
pura que no ha sido aun evaluada; este tipo de informacion es comun hallarla en
trabajos académicos como son conferencias, libros, monografias, etc. (Vales
Martinez, 2017)

2.13.3.2. Fuente secundarias: Es aquella informacidn primaria que ya ha sido evaluada o
procesada mediante la interpretacidn, analisis y reorganizacion de la informacion;
estan disefiadas para facilitar el acceso a las fuentes primarias; son guias fisicas o
virtuales que se las emplea para confirmar hallazgos y poder planificar nuevos

estudios. (Ibafiez, 1979)
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3.INVESTIGACION DE MERCADO

El presente capitulo tiene como fin realizar una investigacion exhaustiva, para
poder obtener datos precisos que vaya con la realidad local y de esta informacion
obtenida tomar las decisiones mas precisas y oportunas que con lleven al éxito del
proyecto.

En este trabajo investigativo la investigacién del mercado va al conocimiento de
cubrir una la necesidad del consumidor en este caso de contar con una alternativa de
producto como lo son los confites a base de fruta de temporada, asi mismo conocer
cudles son las preferencias, gustos del producto, nichos potenciales de mercados y el tipo
de consumidor que demandara del producto.

3.1 Tipos de investigacion

La presente investigacion tiene el enfoque cuantitativo por cuanto su campo de

aplicacion esta orientado al analisis del problema, asi como la identificacién del objeto

de estudio y al empleo de algunos métodos y técnicas que la investigacién lo permiten
como son el método inductivo, deductivo, estadistico y como técnicas a la observacién
directa, encuestas, poblacién y muestra; las cuales al utilizarlas de forma adecuada
permiten obtener resultados valiosos y precisos para la investigacion.

A continuacidn, se describe cada uno de los métodos y técnicas empleadas:

e Método Inductivo: Siendo uno de los métodos importantes que permite llegar a
conclusiones en base a premisas particulares (Thomas & Ronald, 1979); en esta
investigacion se la aplico al momento de establecer una discusién o debate para
poder determinar una necesidad requerida por los consumidores como lo fue llegar

a cubrir el requerimiento de elaborar confites a base de fruta de temporaday a



41

partir de esta informacion llegar a generalizar conclusiones y recomendaciones al
momento de elaborar el producto y ponerlo en el mercado local para el consumo
de la ciudadania.

Método Deductivo: Siendo este método que va de lo general a lo particular
(Torres, 2006), éste se lo aplico al momento de realizar la observacion directa es
decir al conocer de la fuente la informacidn necesaria y oportuna de la necesidad
de ofrecer una nueva alternativa de consumir la fruta en base a la elaboracién de
confites de frutas.

Método Estadistico: Este método consiste en una secuencia de procedimiento para
el manejo de datos tanto cuantitativos como cualitativos (Gonzalez & Lucefio,
2015); dentro de la presente investigacion se utilizé este método al momento de
realizar el procesamiento de las encuestas aplicados a los 150 encuestados del
canton Calvas, asi como en su tabulacién, construccién de tablas y graficas, analisis

e interpretaciéon de los datos.

Técnicas:

Observacidn Directa: Consiste en observar como un elemento pasivo y casi
imperceptible, al objeto de estudio en su ambiente natural, dentro de esta
investigacion se aplicé esta técnica para conocer en primer lugar la variedad de
frutas de temporada que se produce en nuestro cantén, asi como de conocer los
sectores de mayor afluencia que frecuentan la ciudadania y los posibles nichos
potenciales de mercado que se determinaran en lo posterior.

Poblacidn: como poblacion para la presente investigacidn se consideré a los
habitantes del cantén Calvas, que de acuerdo al INEC de acuerdo al ultimo Censo

de Poblacidén y Vivienda en el afio 2010 su poblacién era de 14799 habitantes.
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e Muestra: para la presente investigacion se considerd un total de 150 encuestas
luego de aplicar la formula técnica para establecer el nimero exacto de encuesta,
estas se aplicaron de forma aleatoria y en cinco sectores del cantén Calvas.

Proceso de investigacion de mercados
Es un proceso que permite identificar informacién necesaria para determinar la

demanda del producto de confiteria de frutas de temporada en la localidad, por medio

de técnicas y métodos para el levantamiento de la informacidn; para la presente
investigacion de mercado es necesario establecer la necesidad de obtener informacion
verificada, asi como especificar los objetivos de la investigacidn y determinacién del
proceso de segmentacion.

Establecer la necesidad de informacion.

La informacidén obtenida en la presente investigacion sera vital importancia para
poder conocer a detalle de la importancia de cubrir una necesidad de parte del
consumidor como es la de contar con un producto alternativo elaborado en confite en
base a fruta de temporada y poder establecer la factibilidad del mismo, los nichos de
mercado, la poblacién objetivo, su preferencia, presentacién, calidad y coste.

Para lo cual se consideré los siguientes puntos a tener muy presente para
determinar:

e Conocimiento de la poblacién objetivo

e la preferencia del producto confite a base de fruta

e Preferencia de consumo de frutas

e Presentacidn, calidad y coste del producto

e Tipo de fruta preferida para la elaboracién del producto

e Consumo del producto ya elaborado



3.4 Especificar los objetivos de la investigacion
Objetivos:
e Determinar la demanda de confiteria a base de frutas de temporada por medio de
las encuestas aplicadas al cantén Calvas.
e Analizar e interpretar la informacién obtenida.
3.5 Determinar el disefio de la investigacion y las fuentes de datos.
3.5.1 Proceso de segmentacion

Si partimos de la definicidon de segmentacién de mercado como “la participacion
del mercado total en subconjuntos homogéneos”, estos estan determinados por las
necesidades y motivaciones de compra del consumidor. (Labin, 2015)

Bajo este criterio con la segmentacion se logré establecer los sectores mas
estratégicos para la recoleccidn de los datos de la presente investigacion, la misma
gue se la determino mediante la técnica de la observacion directa.

De igual manera servird como punto estratégico para determinar los potenciales
nichos de mercado desde dos aristas:

e Geografica: El plan de negocio se limita al cantén Calvas, especificamente en los
siguientes sectores, Chile, Cariamanga, La Fragua, La Nube, San Vicente
e Demogrifica: El producto (confite) esta direccionado para la poblacién de
hombres y mujeres desde los 10 hasta los 40 afios.
3.5.2 Informacidn secundaria

Para una mejor determinacidn de la segmentacién del mercado se empled

informacién secundaria obtenida de libros, revistas, trabajos de investigacion y por

sobre todo informacion de articulos académicos e internet.
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3.5.3 Informacion primaria

3.6

3.7

La observacién directa fue determinante para establecer la segmentacion del
mercado para el posicionamiento del producto, como las encuestas aplicadas en el
presente trabajo de investigacion; resultados de investigacion en productos similares y
de proyectos de marketing fueron nexos para complementar los resultados de la
presente investigacion.

Desarrollar el procedimiento de recoleccién de datos.

Luego de realizar un previo diagndstico sobre el presente proyecto para poder
obtener datos confiables que aporten a la investigacidn se elabord un cuestionario tipo
encuesta con doce preguntas las mismas que cada una de ellas mantienen una
concordancia entre ellas que permiten que el encuestado entregue informacion
totalmente coherente; esta encuesta de preguntas cerradas sera aplicados a los
ciudadanos del cantén Calvas en cinco sectores como son: Agua Dulce, Santa Teres,
Yunga, La Fragua, La Nube y Chile de forma aleatoria(Anexo 1) asi como se seleccionara
a los encuestados aquellas personas que estan cerca de las tiendas populares,
minimarktes y mercados que se encuentran en estos sectores.

Disefiar la muestra.

Para obtener el total de encuestas a ser aplicadas de forma técnica, se utilizara la
forma respectiva; considerando como Poblacién a todos los ciudadanos del cantén
Calvas, lugar donde se pretende desarrollar el presente trabajo investigativo.

Segun los resultados del Censo 2010 de poblacidn y vivienda en el Ecuador
desarrollado por el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo) la poblacion del

cantdn Calvas es de 28185 habitantes.
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La férmula para establecer la muestra técnicamente se detalla a continuacion:

N *ZZxpx*q
Ce2x(N-1)+Z2i+p+q

n

Simbologia:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza (95% = 1,96 tabla de distribucién normal)
p =50% = 0,5 probabilidad de que el evento ocurra

g = 50% =0,5 probabilidad de que el evento no ocurra

N = 28815 Poblacion Total del cantén Calvas

e2 = 8% margen de error

Reemplazando:

(28815).(1,962).(0,5).(0,5)
~ (0,08)2(28815 — 1) + (1,962).(0,5).(0,5)
27673.926
"= 184.4096 + 0.9604
27673.926
= 18537
n = 149.29

n

Eltamaio de la muestra es de 150 encuestas

3.8 Recolectar los datos.

Para la presente investigacion la recoleccion de datos se la realizé mediante la
aplicaciéon de ciento cincuenta cuestionarios tipo encuesta, la misma que se la aplico de
forma aleatoria y personaliza a personas de ambos sexos desde los 10 ainos en adelante
y en puntos estratégicos como son las tiendas de barrios, mercados y minimarktes del
canton Calvas, con la finalidad de que los resultados de la sean mucho mas efectiva.

El total del nimero de encuesta se lo obtuvo del resultado de la ecuacién utilizada

para la obtencion del total de encuestas técnicas.
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La aplicacién de la encuesta se la realizoé en las siguientes fechas, cantidad y

sectores del cantén Calvas, la cantidad fue distribuida por el nro. de habitantes y por

extension de su territorio.
Tabla 1

Informacion de aplicacion de encuesta

SECTOR CANTIDAD ENCUESTAS FECHA DE APLICACION
La Fragua 23 15-12-2021
La Nube 18 16-12-2021
Chile 64 17-12-2021
Agua Dulce 15 18-12-2021
Santa Teresa 18 02-01-2022
Yunga 12 03-01-2022
TOTAL 150

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Procesar los datos.

Realizada la aplicacidn de las encuestas, se procedid al ordenamiento por sectores

para el procesamiento de los datos mediante el apoyo de la Hoja electrénica Excel en la

cual se realizd todo el proceso de la tabulacién.

A continuacidn, se detalla paso a paso la forma del procesamiento de los datos que

se aplico en el presente trabajo investigativo:

a.) Primero: se disefié en una hoja calculo de Excel una matriz la misma que consta de

la siguiente manera:

e La primera columna se la utilizo para identificar las encuestas, las mismas que

se le genero una secuencia de 1 hasta la 150, cantidad de encuestas aplicadas.
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Todas las doce preguntas se las ubico en la parte superior y la cantidad de
columnas para cada pregunta fue de la cantidad de opciones que se le daba al
encuestado:
Ejemplo para la Pregunta 1: se utilizaron dos columnas, por cuanto tenia dos
opciones (Masculino/Femenino)
Al final se utilizd dos filas en la cual la primera columna era para la sumatoria por
cada una de las opciones y la segunda fila sirve para obtener el total general el
mismo que debia ser igual al nUmero de encuestas aplicadas.
Segundo: se establecio el valor de 1 para la contestacion que escogid el
encuestado en cada una de las opciones en las doce preguntas, es decir para la
opcion donde marco con una (X) y con el valor de 0 a las opciones que las dejo
en blanco, teniendo presente que en cada pregunta solo podia seleccionar una
de las opciones propuestas.
Tercero: Para que el procesamiento sea mas rapido y efectivo, se lo configuro al
Excel para que conforme se ingrese la contestacion de la opcidn seleccionada
por el encuestado, el programa Excel lo refleje al ingreso con un cuadro con
fondo rojo.
Cuarto: El procesamiento de la tabulacidn de la realizo por grupo de acuerdo a

los sectores en los cuales se aplicé la encuesta.
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Figura 1

Captura de pantalla de la matriz disefiiada para la tabulacién de datos
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3.10 Analizar los datos.

Para analizar los datos de la encuesta aplicada se empleard una tabla que
resumen la frecuencia y porcentaje de cada una de las opciones por pregunta, asi
como se construira una grafica estadistica tipo pastel, al igual que se realizara el
respectivo analisis e interpretacidn de los datos; a continuacidn, se detalla las doce
preguntas de la encuesta.

Tabla 2

Sexo al que pertenece

SEXO FRECUENCIA(f) PORCENTAIJE (%)
MASCULINO 63 42%
FEMENINO 87 58%
TOTAL 150 100%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Figura 2

Sexo al que pertenece

42%
58%

M Masculino H Femenino

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Anadlisis e interpretacion de datos:

De acuerdo a los datos obtenidos del procesamiento de las encuestas se puede
determinar que el mayor porcentaje de las personas son del sexo femenino en un 58,00%; y
tan solo el 42% del sexo masculino; la razdon de esto se debe a que en la mayoria de los
casos son las mujeres quienes por lo general realizan las compras mas a menudo en las

diferentes tiendas del barrio, mercados y minimarktes del cantén Calvas.
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Tabla 3

¢Cudl es el rango de su edad?

EDAD FRECUENCIA(f) PORCENTAIE (%)
10 a 20 Afnos 23 15.33%

20 a 30 Afios 67 44.67%

30 a 40 Afios 39 26.00%
Mas de 40 Afos 21 14.00%
TOTAL 150 100%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Figura 3

¢Cudl es el rango de su edad?

Mas de 40 Afios;
14,00% 10 a 20 Afios;
) ,33%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Anadlisis e interpretacion de datos:

De las 150 personas encuestadas se puede determinar que en un 44,67% su edad
fluctia entre los 20 a 30 afios de edad; esto significa que por la situacién de la pandemia es
la gente joven quienes de alguna manera con mas frecuencia salen de casa a realizar
compras de los diferentes sitios de la ciudad, y tan solo el 14,00% corresponde para aquellas
personas que sus edades fluctian en mas de 40 afos, esto se debe a que los adultos en

tiempo de pandemia poco salen a realizar compras por el temor a contagiarse.
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Tabla 4

Elija el alimento de su preferencia

EDAD FRECUENCIA(f) PORCENTAJE (%)
COMIDAS RAPIDAS 15 10,00%
FRUTAS 90 60,00%
VERDURAS 45 30,00%
TOTAL 150 100%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Figura 4

Elija el alimento de su preferencia

2. — ——— COMIDAS RAPIDAS;
10,00%

VERDURAS; 30,00%

™~

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Andlisis e interpretacion de datos:

De acuerdo a los resultados de los encuestados el 60% de ellos contestan que el
alimento de su preferencia son las frutas en general; dejando a un lado las comidas rapidas
o conocidas “comidas chatarras” que representan el 10%; esto sin duda se deduce en virtud
de que las frutas contienen una gran variedad de vitaminas y las cuales son muy
beneficiosas para aumentar el nivel de inmunidad de cada persona en especial en estos

tiempos que vivimos amenazados por las diferentes variantes del COVID-19.
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Tabla 5
é¢Con qué frecuencia consume frutas?

FRECUENCIA CONSUME FRECUENCIA(f) PORCENTAIJE (%)
FRUTAS

SIEMPRE 46 30.67%
AVECES 85 56.67%
RARA VEZ 19 12.67%
TOTAL 150 100%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Figura 5
¢Con qué frecuencia consume frutas?

RARA VEZ; 12,67%

SIEMPRE; 30,67%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Analisis e interpretacion de datos:

La mayoria de las personas encuestadas manifiestan que consumen la fruta A veces
en un 56,67%; y tan solo el 12,67% rara vez la consumen: esto se contrasta con la pregunta
anterior en la que manifestaban que la comida preferida son las frutas.

Con esto se evidencia que la gente en la actualidad ha cambiado su estilo de alimentacién
reemplazando las comidas rapidas por incluir dentro de la dieta a las frutas como alimentos

indispensables para mantener una mejor calidad de vida y salud.
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Tabla6

¢En qué presentaciones encuentra la fruta?
PRESENTACION DE LA FRECUENCIA(f) PORCENTAIE (%)
FRUTA
JUGOS 94 62.67%
MERMELADAS 43 28.67%
ALMIBAR 3 2.00%
CONFITES 10 6.67%
TOTAL 150 100%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Figura 6:

¢En qué presentaciones encuentra la fruta?

\/

ALMIBAR; 2,00%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Anadlisis e interpretacion de datos:

CONFITES; 6,67%

Los resultados de la encuesta sefialan que las diferentes frutas las encuentran en

presentacion de jugos en un 62,67%; y tan solo en presentacion confite indica el 6,67% esto

se debe a que las frutas son de temporada y tiene un tiempo corto de maduracién y que las

deben consumir para evitar que se desperdicien, por esta razéon las empresas de alimentos

elaboran jugos para conservar las frutas por mucho mas tiempo.
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Tabla 7

¢Ha consumido usted confites elaborados a base de frutas?

CONSUME CONFITES A BASE DE FRECUENCIA(f) PORCENTAIE (%)
FRUTAS

Sl 19 12.67%
MUY POCO 58 38.67%

NO 73 48.67%
TOTAL 150 100%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Figura 7

¢Ha consumido usted confites elaborados a base de frutas?

SI;12,67%

NO; 48,67%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Anadlisis e interpretacion de datos:

La poblacidon encuestada manifiesta que si lo ha consumido confites en un 12,67%; y
el 48,67% sostiene que no han consumido confites elaborados a base de fruta; este
porcentaje es alto lo que representa una oportunidad para desarrollar los confites en base a

la fruta de temporada y darle una alternativa mas a la poblacién de nuestro cantén para que

se consuma la fruta.



Tabla 8

¢Con qué frutas le gustaria que elaboren confites?
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FRUTAS QUE LE GUSTARIA ELABOREN FRECUENCIA(f) PORCENTAIJE (%)
CONFITS

CIRUELA 32 21.33%
MANGO 66 44.00%
GUAYABA 52 34.67%
TOTAL 150 100%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Figura 8

¢Con qué frutas le gustaria que elaboren confites?

CIRUELA; 21,33%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Anadlisis e interpretacion de datos:

Siendo la ciruela, el mango y guayaba las frutas de temporada de mayor produccion

en nuestro cantdn, en el resultado de la encuesta se evidencia que la fruta que prefieren

gue se elabore en confite de Mango con un 44,00%; y la guayaba con un 34,67%; pero eso

no significa que las otras dos frutas se dejen a un lado sino mas bien se las puede considerar

dentro de la produccién de confites por existir diversidad de productos de temporada.



Tabla 9

Si este producto lo encontrara en el mercado, élo consumirias?
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SI ESTE PRODUCTO LO ENCONTRARA EN EL FRECUENCIA(f) PORCENTAIE (%)
MERCADO, ¢{LO CONSUMIRIAS?

Sl 150 100%

NO 0 0.00%
TOTAL 150 100%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Figura 9

Si este producto lo encontrara en el mercado, élo consumirias?

NO; 0,00%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Analisis e interpretacion de datos:

La totalidad de los encuestados 100%, manifiestan que si consumirian la fruta de

Guayaba en la presentacidon de confite; esto significa que el producto tendria la aceptacién

total de la poblacion.



Tabla 10
¢En qué se basaria para consumir confites elaborados a base de frutas?

EN QUE SE BASARIA PARA CONSUMIR FRECUENCIA(f) PORCENTAIE (%)
CONFITES ELABORADOS A BASE DE FRUTAS

PRESENTACION 11 7.33%
CALIDAD 82 54.67%
PRECIO 40 26.67%
SABOR 17 11.33%
TOTAL 150 100%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Figura 10
¢En qué se basaria para consumir confites elaborados a base de frutas?

PRESENTACION;

SABOR; 11,33% \ / 7,33%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Analisis e interpretacion de datos:

De acuerdo a los resultados obtenidos de los encuestados manifiestan que la
preferencia por consumir los confites a base de fruta estd determinada por la calidad del
producto en un 54,67%, seguido del precio en un 26,67%; es decir al consumidor lo que le
interesa que el producto tenga buena calidad, cumpla con todas las normas y registros
sanitarios lo que le garanticen que estan consumiendo un producto sano; el precio lo

consideran en segundo plano.
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Tabla 11

¢Cudntas veces consumiria los confites elaborados a base de frutas?

¢CUANTAS VECES CONSUMIRIA LOS CONFITES FRECUENCIA(f) PORCENTAIJE (%)
ELABORADOS A BASE DE FRUTAS?

TODOS LOS DIAS 87 58.00%
INTERDIARIO 56 37.33%
SEMANAL 7 4.67%
MENSUAL 0 0.00%
TOTAL 150 100%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Figura 11

¢Cudntas veces consumiria los confites elaborados a base de frutas?

SEMANAL; 4,67%

MENSUAL; 0,00%

\/

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Anadlisis e interpretacion de datos:
La gran mayoria de los encuestados en un 58,00%, manifiestan que ellos si consumirian el
producto de confites a base a fruta de temporada todos los dias; en cambio el 4,67% lo haria

semanal; sin duda alguna estos resultados se complementan con la calidad del producto lo

gue origina la aceptacién del mismo.



Tabla 12:

¢Qué precio usted estaria dispuesto a pagar por los confites?

59

¢QUE PRECIO USTED ESTARIA DISPUESTO A FRECUENCIA(f)

PORCENTAIJE (%)

PAGAR POR LOS CONFITES?

250GR A 1,50 USD 110 73.33%
500GR A 2,50 USD 37 24.67%
1000GR A 4,50 USD 3 2.00%
TOTAL 150 100%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Figura 12:
¢Qué precio usted estaria dispuesto a pagar por los confites?

1000GR A 4,50

/ USD; 2,00%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Andlisis e interpretacion de datos:

Los resultados obtenidos por los encuestados, manifiestan que el 73,33% estarian en

condiciones de pagar por el producto a 1,50 USD los 250gramos del confite; y el 2% estaria

en condiciones de cancelar a 4,50 los 100gr del producto; a pesar de que se lo puede

considerar como un precio alto eso no es preocupante por cuanto al consumidor lo que le

interesa la calidad antes que el precio.
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Tabla 13:

¢Recomendaria el producto a sus amigos y familiares?

RECOMENDARIA EL PRODUCTO A SUS FRECUENCIA(f) PORCENTAIJE (%)
AMIGOS Y FAMILIARES

Sl 150 100%
MUY POCO 0 0.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 150 100%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Figura 13:

¢Recomendaria el producto a sus amigos y familiares?

MUY POCO; 0,00% \/

NO; 0,00%

Autor: Cristhian Martinez Sarango
Fuente: Encuestas-Investigacion

Anilisis e interpretacion de datos:

La totalidad de los encuestados manifiestan que ellos recomendarian el producto al
resto de poblacién es decir a los amigos y familiares; esto es una ventaja que hay que
tenerla presente por cuanto la mejor publicidad, promocion y aceptacién del producto es

por la recomendacion de la ciudadania.
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3.11 Presentar los resultados de la investigacion.
De acuerdo a los datos obtenidos se puede concluir con los siguientes resultados
de la investigacion.

1. La poblacién de consumo del producto esta entre las edades de los 10 a 40 afios,
debido a que estas edades recibieron la mayor cantidad de porcentajes en las
encuestas.

2. La ciudadania del cantén Calvas ha cambiado su estilo de vida en lo que respecta
a los alimentos dejando a un lado las comidas rdpidas y pasando a una dieta
balanceada rica en frutas y verduras, lo que significa que en los tiempos actuales
por la pandemia que estamos atravesando del COVID, cuidan mejor la viday la
salud en el tema de la alimentacién, garantizando una mejor calidad de vida.

3. Las frutas junto a las verduras son las que las consumen con mayor cantidad
dentro de su dieta alimentaria

4. A pesar que los jugos son tipo de presentacion de la fruta con mayor aceptacién,
se deduce que al consumidor hay que darle otras alternativas de que puedan
consumir las frutas y esta alternativa sin duda alguna serian los confites.

5. El tipo de confite en base a fruta que desean los consumidores que se elaboren
es el de mango, pero se deberia tener presente que al existir otras frutas de
temporadas también se les preste mucha atencién para que el emprendimiento
de confites a base de fruta tenga mayor acogida por la ciudadania.

6. Al existir la aceptacién de la ciudadania en el consumo de confites a base de
frutas(mermelada) especificamente de Mango, lo que le interesa al mismo es la

calidad del producto dejando en segundo plano al precio, considerando que
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estarian dispuestos a pagar por la tarrina de mermelada de 250gr el valor de
1,00 USD a 1,50 USD.

La aceptacion de producto es notable y positiva en virtud de que la ciudadania
estaria consumiendo los productos todos los dias e Inter diario.

Hay que aprovechar la mejor campaia de promocion y publicidad que es la
recomendacién que realizaria la ciudadania a cada uno de sus amigos y
familiares, en virtud que tendrian dentro del consumo de la fruta una alternativa
mas como son los confites, los mismos que estan garantizados por la calidad del
mismo y por el precio.

De toda esta investigacion se puede concluir que la elaboracidn de los confites a
base de fruta, tendria la aceptacion total de la ciudadania y seria un
emprendimiento que se lo puede llevar a ejecucién y ser generadores de la
reactivacion econémica de nuestro catdn Calvas, dinamizando la economia local

y ademas de generar nuevas plazas de trabajo de forma indirecta.



CAPITULO IV
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4. PLAN DE MARKETING
El plan de marketing es una herramienta que permite conocer el entorno externo
e interno y la situacion actual de la organizacidn, asi como determinar sus debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas, ademas de establecer estrategias que permitan
identificar la viabilidad de la produccion y comercializacion de confiteria a base de frutas
de temporada, asi como promocionarlo a la comunidad y en base a esta informacién
tomar decisiones precisas y oportunas de forma sistematica y permanente.
4.1. Analisis de la situacion actual
Dentro de la presente investigacion es necesario empezar con un diagndstico para
elaborar un Plan de Marketing, por cuanto con esto conoceremos a detalle la situacién
real del macro y micro entorno con la finalidad de determinar los puntos fuertes y
débiles, y de esta manera poder proyectar una estrategia adecuada.

A nivel nacional y particularmente local la preferencia y gusto por productos
elaborados artesanalmente estd creciendo de forma acelerada debido a los diferentes
emprendimientos que en estos Ultimos afios por motivo de la pandemia del COVID-19,
muchos optaron por este tipo de opcion como mecanismo para generar economia para
el hogar; de igual manera la poblacion prefiere consumir frutas y verduras, actualmente
en nuestra ciudad no existen productos artesanales elaborados a base de fruta, lo cual
es una oportunidad para ofrecer a la ciudadania una opcidn para que la fruta la
consuman en mermelada tipo confites, por otro lado las tiendas populares y
minimarktes no ofrecen este tipo de productos ademas son muy visitados a diario por la
poblacidn y esos lugares se constituirian en nichos potenciales para la venta de los

mismos.
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Ademas, en nuestro cantdn se producen variedad de frutos de temporada como
son el mango, guayaba, chirimoya, naranja, ciruela entre otras, lo cual se dispone de la
materia prima para la elaboracién del producto esto daria origen a crear oportunidades
de generar economia local.

Uno de los aspectos a tomar encuenta al momento de optar por la elaboracién de
este tipo de productos es que en la actualidad la ciudadania a optado por consumir
productos naturales y en especial frutas con la finalidad de poder garantizar la salud y
vida.

4.2. Analisis de la situacion externa
4.2.1. Delimitacion del mercado de referencia

El presente tema de investigacidén produccion y comercializacion de confiteria a
base de frutas de temporada(mermelada), se va a desarrollar e implantar en el cantén
Calvas en virtud de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas donde se puede
conocer la aceptacién del producto por parte de la ciudadania de Cariamanga
satisfaciendo la necesidad del cliente con un producto de calidad y cumpliendo con
todos los requerimientos que exigen las autoridades sanitarias, el mismo que le
brindara seguridad al momento de consumirlo; la poblacién objetivo que se encuentra
entre las edades de los 10 a 50 afios, ademads los nichos de mercados potenciales seran

las tiendas de barrio populares y los minimarktes de la ciudad.
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Grafico Nro. 1

Localizacion geogrdfica del proyecto

LRICAGION ENEL ECUAQOR
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Fuente: SENPLADES, Archivos cartograficos (2022)

4.2.2. Descripcion funcional del producto y/o servicio
La confiteria a base de frutas de temporada (mermelada), sera un producto
de consumo diario, elaborado de forma artesanal totalmente sano cumpliendo con
todos los parametros de seguridad y de las regulaciones sanitarias; ademas sera un
suplemento ideal rico en vitaminas e indispensable para garantizar la calidad de salud
y vida.
4.2.3. Entorno econémico externo
La crisis econdmica y social de nuestro pais se ha agudizado auin mas por la
pandemia del COVID-19 que estamos aun atravesando, esto origino que se
incremente la pobreza, la canasta familiar y el desempleo esto debido a los despidos
por cierres de fabricas y comercios. De acuerdo a los datos del INEC(2022) los
indicadores a enero del 2022 la canasta familiar basica se ubica en 724,29 délares, la
inflaciédn mensual (I0C) en 0,72%; mientras que en diciembre del 2021 el desempleo
se posesiono en un 4,1% al igual que la tasa de pobreza multidimensional es de 39,2%,
de acuerdo al Ministerio de Finanzas la economia del Ecuador cuenta con una deuda

publica a finales del julio del 2021 de 63.091,4 millones de ddlares, de esa cifra el
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71,3% corresponde a deuda externa y poco mas del 28% a deuda interna; es decir
cada ecuatoriano al momento de nacer tiene una deuda de 3547 ddlares;
adicionalmente las tasas de interés activas a febrero del 2022, de acuerdo al Banco
Central para el sector de las PYMES se ubico en un 9,99% (Desarrollo, s.f.)

En la actualidad el Ecuador acaba de aprobar la ley de Desarrollo Econédmico o
Ley tributaria que tiene como objetivo recaudar 1.900 millones de délares en tres
afos en base a impuestos a todos los sectores, asi mismo trae una serie de medidas
para regularizar activos en el exterior y conseguir aportes tributarios a futuro. A nivel
tributario tiene varias concesiones con baja al IVAy al ICE; Por otro lado, el Régimen
Impositivo de Negocios Populares y de Emprendedores (RIMPE), el mismo que
elimino al RISE y al RIM, estd dirigido a Emprendedores, personas naturales y juridicas
con ingresos brutos anuales de hasta 300.000 délares y enfocado a Negocios
Populares, personas naturales con ingresos brutos anuales de hasta 20.000 ddlares;
otro de los cambios es la contribucién del Impuesto a la Renta para todas las personas
naturales el mismo que deberdn pagar aquellos servidores publicos que perciban
sueldos superiores a 950 ddlares mensuales . (Quevedo, 2022)

La economia en el Cantdn Calvas se ha mantenido gracias a los
emprendimientos que les ha permitido mejorar la calidad de vida y la economia en
general generando de alguna manera empleo indirecto en los diferentes sectores.

4.2.4. Entorno socio demografico

De acuerdo al contador poblacional del sitio web del INEC, la poblacidn es de

17'893.900 ecuatorianos; la provincia de Loja tiene 448.966 habitantes; y la del cantén

Calvas es de 28.185 habitantes (mujeres 14.235 y hombres 13.950). (INEC, 2022)
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El INEC en el afio 2010 levanto una encuesta de Estratificacion Socioecondmica
la misma que tiene como finalidad de conocer los cinco extractos que se encuentran
las familias ecuatorianas estos son: el 1,9% de los hogares se encuentra en estrato A,
el 11,2% en nivel B, el 22,8% en nivel C+, el 49,3% en estrato C- y el 14,9% en nivel D.
(INEC, 2014); de acuerdo a esta informacion el INEC en el mes de junio del 2021
determina el nivel de pobreza nacional en 32,2%, mientras que la pobreza urbana se
encuentra en 24,2% y la pobreza en el area rural es de 49,2%. (INEC, 2022)

El cantdn Calvas tiene una de sus fortalezas importantes como es la conservar
la cultura y tradiciones propias de su localidad; aun se ve en las comunidades y
familias de la localidad como elaboran diferentes productos de forma artesanal con
recetas ancestrales y con productos de sus propias lugares como es: la mermelada de
guayaba, leche, mango, los tipicos alfefiiques, suspiros, pan, bizcochuelos entre otros;
estos los producen tanto para el consumo familiar como para la venta y generar
pequefios ingresos que vayan a favorecer la economia del hogar; de acuerdo a esto la
elaboracidn de los confites a base a fruta, seria muy importante y factible por cuanto

se seguiria manteniendo las costumbres propias del cantén Calvas.

4.2.5. Entorno politico juridico

Uno de los referentes importantes para el desarrollo de un emprendimiento es
sin duda alguna conocer las leyes y estabilidad del pais con la finalidad de contar con
seguridad y confianza para poder invertir, asi mismo a nivel local se debe conocer con
gue ordenanzas cuenta el cantdn para poder establecer un emprendimiento y de esta
manera poder cumplir con todas las disposiciones legales y evitar cualquier tipo de

inconveniente.
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En el Ecuador, se debe de cumplir con una serie de exigencias legales para
establecer un negocio o emprendimiento; para el presente proyecto se debe tomar
muy presente estos aspectos a nivel legal; para la produccion y comercializacién del
confite a base de fruta (mermelada) se debe de cumplir con una serie de requisitos
como son: registro de salud o sanitario, RUC o RIMPE para las declaraciones del SRI,
permisos de funcionamiento del cuerpo de bomberos y patente municipal y otros
certificados que abalicen un producto de calidad ademas que sea legal su ventay
distribucién.

4.2.6. Entorno ecoldgico

Con la llegada de la etapa de la industrializacion en nuestro planeta se ha visto
cambios alarmantes en la naturaleza, esto se debe a la contaminacion que recibe
diariamente por la emisidn de residuos quimicos que por mas de 70 afios estan
contaminando la atmdsfera con el CO2 esto debido a la fabricacién de una variedad de
productos como son los fertilizantes y aerosoles que ocasionan el efecto invernadero y
por ende la destruccidn progresiva y acelerada de la capa de ozono.

Los gobiernos en la actualidad han realizado intentos para reducir la
contaminacién ambiental en nuestro planeta, sin embargo el problema es critico y la
solucidn a plazo largo; la academia a través de los diferentes proyectos busca
introducir medidas que vayan a la promocién del marketing ecoldgico o marketing
verde que no es mas que el proceso de gestion integral que va desde la cultural
ambiental que es la forma que los individuos se relacién con el medio ambiente es
decir la necesidad de que existan productos donde se reduzca el consumo de

plasticos, fertilizantes entre otros.
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En el caso del proyecto de elaboracidn de confites a base de fruta
(mermelada), guarda mucha relacién con el entorno ecoldgico por cuanto su
produccién serd netamente artesanal, no incluird ningun tipo de quimico, asi como
para su venta y comercializacion no se empleara plasticos, sino mas bien otro tipo de
alternativa para contribuir al cuidado del medio ambiente dentro de la ciudad, cantén,

provincia y pais.

4.2.7. Entorno tecnoldgico

4.3.

Hoy en dia con la evolucion acelerada de la tecnologia ha permitido que la
sociedad se beneficie de una variedad de cambios positivos que han simplificado las
tareas diarias, ahorrando tiempo y esfuerzo de trabajo ; hoy cuando aun seguimos
luchando y viviendo con la pandemia por el COVID-19, la tecnologia desempefio un
papel importantisimo para que todos los sectores como son educacién, salud, las
empresas entre otras para que puedan continuar trabajando y de esta manera seguir
brindado servicio a la gente.

Las redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, Tik-Tok, otras) son aliadas
estratégicas dentro del plan de marketing para una empresa por cuanto al ser medios
tecnoldgicos mundiales, al ser herramientas de acceso masivo son fundamentales
para la promocion y difusidon de marcas de productos; al igual el internet se ha
convertido en indispensable en la actualidad y se lo puede utilizar para realizar la
venta por catadlogos digitales o las ventas online.

Entorno especifico microentorno

4.3.1. Mercado

En el cantén Calvas, se vio como se incrementaron los negocios donde venden

frutas de temporada de diversos lugares del pais, existiendo demasiada demanda por
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parte de la ciudadania; esto ocasionaba que mucha gente no pueda adquirir frutas
para su consumo diario;

Asi mismo se pudo determinar que en las diferentes tiendas de barrio popular
y minimarktes contaban con productos a base de frutas, pero en presentacién de
jugos y no mas bien con productos de confiteria elaborados a base de fruta.

De acuerdo a esto se puede concluir que la comercializacion y distribucién del
producto sera en las tiendas de barrio y minimarktes, ademas se cuenta con una gran
cantidad de ciudadania que demanda de esta alternativa de producto y al no existir
oferentes de este tipo producto se garantiza que la elaboracion y produccién del
mismo serd totalmente factible.

4.3.2. Clientes

Los clientes que demandara los confites a base de frutas(mermelada), es la
mayor cantidad de poblacién del cantdn Calvas cuyas edades fluctia desde los 10
hasta los 50 afios de edad, es decir se tendra la demanda de niios, jovenes y adultos;
lo que daria una comercializacion diaria del producto garantizando el éxito del mismo;
ademas se puede optar por nuevos canales de comercializacidon en un futuro con
tiendas de los cantones vecinos.

4.3.3. Competidores

Dentro del cantdn Calvas si bien es cierto en los Ultimos afios existié una gran
cantidad de emprendimientos en diferentes areas y en especial en la preparacién de
mermeladas a base de leche y de frutas (guayaba, pifia, mango); de igual manera las
empresas que distribuyen los productos de consumo masivo a las tiendas y

minimarktes ofrecen productos a base de frutas en presentacién de jugos.
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De esta manera se puede determinar que dentro de la ciudad de Cariamanga y
canton Calvas existen muy pocos competidores directos e indirectos en la elaboracion
de productos de confiteria a base de frutas de temporada, lo cual es una gran
oportunidad para garantizar que la produccién, elaboracién y comercializacién del

mismo sea totalmente factible para obtener rentabilidad y ganancias a la empresa.

4.3.4. Proveedores

4.4.

Para la produccion y comercializacion de confiteria a base de frutas de
temporada (mermelada), los proveedores directos seran los agricultores de las
diferentes parroquias urbanas como rurales del canton Calvas como El Lucero,
Colaisaca, Utuana y Sanguillin, de los cuales los barrios de Bella Maria, Yunga, Guara,
Chaquizca, Bellos Horizontes cuentan con una gran produccion en diferentes frutas de
temporada como son: Guayaba, Mango, Naranja, Papaya, Ciruela, otras; y de existir
demasiada demanda se comprara a los productores de los cantones vecinos a quienes
se les comprard la produccion de la fruta para garantizar el abastecimiento de la
materia prima y asi garantizar la produccion de la confiteria;

Por otro lado, para conservar el producto de la contaminacion exterior es
necesario contar con un tipo de envase que los proteja; para lo el cual el producto
tendra dos opciones envasado el uno mediante el uso del papel de envoltura de
confiteria y mediante envase de vidrio; para obtener estos insumos se lo realizara con
proveedores locales quienes garantizan que nuestro producto cumpla con los
requerimientos exigidos por las normas de higiene y salud. (Fischer & Espejo, 2004)

Analisis de la situacion interna
En la actualidad el cantdn Calvas los proveedores que surten a las tiendas

populares, minimarktes del cantén llegan con productos elaborados a base de frutas
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como son pifia, mora, frutilla, uva pero en presentaciones de jugos, batidos y
mermeladas los mismos que son preparados con productos quimicos para la
preservacion lo que repercute a la salud de los consumidores y por ende no son
competencia directa para el producto de confiteria.

En cuanto a los proveedores de la materia prima es decir de las frutas de
temporada lo constituyen los diferentes cultivadores o agricultores que cuentan en
sus fincas de diferentes frutas de temporada, las cuales permitiran abastecer del fruto
para poder mantener la demanda por parte del cliente, esta comercializacidn serd
directamente entre el empresario y el duefio y el cultivador.

Se disponen del recurso humano para la operatividad de la empresa de
elaboracidn de productos confites a base de fruta, seran dos personas un gerente y un
ayudante.

La nueva alternativa que se le ofrece a la ciudadania del cantén Calvas para
satisfacer la demanda de consumo de frutas, es la de elaborar un producto de
confiteria a base de frutas de temporadas elaborados de forma artesanal, pero
cumpliendo con todas las normas de calidad e higiene, las cuales brindaran la opcién
de contar con un producto de calidad donde puedan garantizar la provision de
vitaminas que irdn en beneficio de la salud de quienes la consumen. (Bird, 2008)

En lo que respecta a la comercializacion se lo realizara directamente a los
nichos de mercado potencial como son las tiendas populares y minimarktes, de esta
manera se corta la cadena de intermediarios y el producto tendra una mejor demanda
aumento de ventas y ser reconocida mas rapidamente por cuanto el costo del mismo

no se incrementara.
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Con este antecedente se puede concluir que la confiteria a base de frutas
tendra una aceptacion muy buena en la poblacion desde los 10 hasta los 40 aios la
misma que permitird afianzar el mercado local y lograr posicionarse como uno de los
productos lideres para el consumo diario. (Estudio de mercado., 2019)

Recursos y capacidades de la empresa

Para que una empresa pueda operar de manera exitosa necesita
principalmente contar con distintos recursos y tener las capacidades adecuadas para
llevar un buen funcionamiento; sin embargos estos recursos y capacidades siempre
van a ser distintos porque depende del tipo de empresa y producto que se desea
desarrollar; algo que hay que tener presente es que las capacidades que tienen las
empresas no las consiguen de la noche a la mafiana, sino mas bien son el resultado del
largo tiempo con base a su funcionamiento, decisiones sobre todo experiencias;
incluso hay empresas que no cuenta con los mismos recursos y capacidades que su
competencia por lo tanto les perjudica porque tienen un mal posicionamiento en el
mercado. (Herrera, 2009)

Es importante que tener encuenta que hay que contar con una gran cantidad de
recursos y capacidades ya que de esta manera se podra diferenciarse de los
competidores; para lo cual hay que ver con que recursos y capacidades se cuenta, es
decir:

Recursos tangibles son faciles de identificar, entre estos tenemos los activos fisicos y

financieros; para este proyecto se cuenta con: (Kotler P. , 1996)

a) Los frutos de temporada (materia prima) para la elaboracién de los confites que
se los encuentra dentro de los diferentes barrios del cantén

b) Mobiliario es decir se cuenta con mesas, sillas,



75

c) Sedispone de tecnologia computador, internet, redes sociales, sitio web
d) Maquinaria para la elaboracién del producto de confites
e) Capital o dinero
f)  Local para la fabricacién del producto
Recursos intangibles son mas dificiles de llevar el control, ya que cominmente suelen
estar dentro del proceso de los negocios y se desarrollan a lo largo del tiempo entre
estos tenemos la creatividad y capacidad de innovacién (habilidades tecnoldgicas,
capacidades de nuevos desarrollos y el capital humano) de igual manera se la
considera a la reputacion. (Fischer & Espejo, 2004)
a) Creatividad para la elaboracion, promocién y comercializacion del producto
b) Profesionales de vasta experiencia
c) Habilidades en el uso de la tecnologia
d) Lealtad del personal de la empresa
e) Reputacidn de la marca
Por otro lado, las capacidades son todas aquellas competencias o habilidades
gue las empresas utilizan para la transformacién de sus suministros activos o recursos
en productos y servicios entre estas tenemos: relacién con los recursos, relacién entre
eficiencia y flexibilidad, economias de experiencias y la complejidad de las capacidades
Con todo esto se puede pasar a la evaluacion de recursos y capacidades;
aquellas capacidades que permite obtener ventajas competitivas se las denomina
capacidades estratégicas esta tiene como objetivo identificar el potencial con el que
tienen las empresas, esto se los realiza con la valoracion estratégica de los recursos y

habilidades con los que cuenta la empresa. (Barney, 1991; Hall, 1992)
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4.4.2. Organizacidon empresarial

La organizacioén de la empresa sera de la siguiente manera

a) Area Administrativa y financiera

b) Areade Produccién

c) Areade comercializacién

e Area Administrativa y financiera: Esta 4rea tendra la responsabilidad de
mantener el control total de la parte econdmica como de talento humano; serd el
area estratégica donde se evalien y tomen las decisiones de forma oportuna;
estard bajo la responsabilidad del Gerente.

e Area de Produccion: En esta se mantendra el control de la materia prima; asi
como de la produccién, envasado y embalaje del del producto; el personal a cargo
sera el Ayudante de procesos.

e Area de comercializacion: Esta area es la encargada de realizar la promocion,
publicidad, comercializacidn del producto a los diferentes nichos de mercado es
decir las tiendas populares y minimarktes; estaran bajo la responsabilidad del
Gerente y Ayudante de procesos.

4.4.3. Caracteristicas de la organizacion

4.4.3.1. Mision: Comercializar confiteria elaborados a base de fruta cumpliendo los
estdndares de higiene, calidad, adquiriendo las mejores frutas de temporadas; con
el fin de consolidarse en el mercado Calvense, y de esta manera incrementar la
rentabilidad, logrando satisfaciendo las necesidades del cliente, agregando valor al
producto para su consumo rico en vitaminas.

4.4.3.2. Vision: Ser una empresa lider en el cantén Calvas, reconocida por la calidad de

confites elaborados a base de frutas que incluyen un alto nivel de vitaminas para
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satisfacer las necesidades de los clientes; en base a los altos nivel de produccidn,
promocién y comercializacion, asi como de la excelente calidad de profesionales con
que cuenta.
4.4.3.3. Objetivos:
e Ser lideres a nivel cantonal, en la produccién de confites a base de
frutas(mermelada) de temporada.
e Satisfacer las necesidades de los clientes
e Mantener buenas relaciones con los proveedores de la materia prima con la
finalidad de tener garantizada la produccién
e  Buscar nuevos nichos de mercado para el posicionamiento del producto
e Capacitar al personal de labora en la empresa en normas de seguridad e higiene,
relaciones humanas y marketing
4.4.3.4. Valores
e Responsabilidad social con clientes, proveedores y medio ambiente
e Lealtad con los clientes, empleados
e Trabajo en equipo fortalecimiento en los valores instituciones y nomas de
urbanidad
4.4.4. Gerente
En toda empresa debe estar liderada por un Gerente quien debe tener la
capacidad de poder controlar, orientar y asesorar al personal que esta bajo su
dependencia con la finalidad de hacer cumplir la misién, visién, manuales de
procedimientos, asi como fortalecer los valores instituciones y de esta manera poder

cumplir con los objetivos propuestos.
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4.4.4.1. Manual de funciones: Dentro de las funciones basicas y principales que tendra el
gerente constan:

e Cumplir las disposiciones y normativa legal tanto interna como externa

e Supervisar todas las dreas

e Conocer las necesidades de los empleados

e Emitir decisiones de manera oportuna que vayan en bien de la empresa en base a
informes.

e Estar pendiente de los cambios del mercado por la competencia y establecer
estrategias adecuadas para mantener en alto nivel el posicionamiento del
producto confiteria a base de frutas

e Mantener excelente trato y buenas relaciones con los proveedores, clientes y
empleados.

e Elaborar registros de Kardex de compra de materia prima y venta del producto

e Llevar la contabilidad general

4.4.5. Ayudante de procesos

Por ser una empresa que iniciara la produccion, comercializacién y

distribucién de confites a base de frutas(mermelada) y con la finalidad de poder
minimizar gastos operativos se iniciara con un ayudante quien dara apoya a las
actividades administrativas como de produccién del producto.

4.4.5.1. Manuales de funciones
e Encargado de la produccidn del producto confites a base de fruta.
e Asignado ala compray revisién de la materia prima
e Asesorar en la planificacién de promocién, distribucion y comercializacion del

producto
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e Ofrecer asesoramiento a los proveedores de la materia prima
4.4.6. Diagndstico de la situacion
4.4.6.1. Descripcion del Analisis DAFO
El andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades), es un
método para analizar las debilidades y las fortalezas de la empresa, asi como las
amenazas y oportunidades que presenta el entorno; por lo tanto el objetivo de este
analisis es conocer la ventajas competitivas de la empresa para poder desarrollar la
estrategia que mas le conviene en funcidn de sus propias caracteristicas. (Hunter &
Leahey, 2008)
Para ello partiremos de un analisis de la empresa tanto interno como externo,
para después elaborar un cuadro resumen de la situacién (matriz DAFO), esta matriz
DAFO nos va a servir como esquema de ayuda para valorar las distintas estrategias
posibles.
Para llevar a cobo este método la empresa debe analizar la cantidad y calidad
de los recursos con que cuenta y compararlos con los de otras empresas del sector;
se debe tener presente los siguientes indicadores que permitirdn obtener un analisis

efectivo esto son: (Robinson & Coulter, 2005)

Nivel de capacidad tanto directiva, comercial como de gestién
e Los recursos financieros

e Las instalacionesy recursos tecnolégicos

e Lared de distribucion es buena y de confianza

e Laimagen que tienen los consumidores sobre los productos

e La capacitacion permanente y motivacion de los trabajadores

e Costes de produccion de la empresa
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e Conocimiento tecnoldgico e innovacion

4.4.6.1.1. Andlisis externo: Es el primer paso y consiste en detectar y analizar las amenazas
y oportunidades que proceden del entorno general como del especifico; para el
entorno especifico se suele utilizar el modelo de las fuerzas competitivas de Michael
Porter, con este andlisis se determina las amenazas y oportunidades; se analiza
desde el punto de vista del futuro (Fischer & Espejo, 2004)

4.4.6.1.1.1. Amenazas: son considerados cambios en el entorno que si no afrontan a
tiempo pueden situar a la empresa en una situacién competitiva de desventaja.
Ejemplo, nuevos competidores con costes mas bajos, nuevo producto, normativas,
politicas de estado.

4.4.6.1.1.2. Oportunidades: son cambios en el entorno que si se aprovechan pueden
mejorar la situaciéon competitiva de la empresa. Ejemplo mejora de la renta de los
consumidores trae la posibilidad de poder aumentar las ventas o incrementar el
precio de los productos.

4.4.6.1.2. Andlisis interno: Permite fijar las fortalezas y debilidades de la empresa u
organizacién es decir es lo presente de la empresa con lo que cuenta dsea analizar en
lo que la empresa es buena y en lo que le falta mejorares decir (Bennasini, 2001)

4.4.6.1.2.1. Debilidades: son los aspectos internos de una empresa que suponen una
desventaja comparativa frente a sus competidores

4.4.6.1.2.2.Fortalezas: son los aspectos positivos internos de la empresa que suponen una
ventaja comparativa frente a sus competidores cambios en el entorno que si se
aprovechan pueden mejorar la situacién competitiva de la empresa. Ejemplo mejora
de la renta de los consumidores trae la posibilidad de poder aumentar las ventas o

incrementar el precio de los productos. (Arellano, 2010)



4.4.6.2. Analisis DAFO

e Conocimiento adecuado del mercado e |La economia estd reactivandose

Mercado en evolucion

e Calidad de los confites de fruta de

temporada e Globalizacion tecnoldgica
e Situacidn financiera ideal e Apoyo y acceso a créditos para
e C(lientes satisfechos emprendedores a bajos interés
e Excelente clima laboral e Preferencia de los consumidores al
e Pioneres en confiteria artesanal producto

e Materia prima (frutas de temporada) local

e Dependencia de los proveedores e Promocidén y publicidad agresiva
e Falta conocimiento en la elaboracién y por parte de la competencia
promocién de la confiteria de frutas de e Tecnologia actualizada
temporadas. e Canales de distribucidn eficientes
e Inestabilidad del gobierno

4.5. Determinacion de los objetivos
4.5.1. Objetivos estratégicos
e (Capacitaral personal en la elaboracidn del producto disponer de un equipo humano
altamente capacitado y comprometido con la mision, visién, objetivos, buen
servicio al cliente y a la calidad de los productos de confiteria a base de frutas de

temporada en el Cantén Calvas.
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Ser pioneros y responsables con el medio ambiente mediante la aplicacién de
buenas practicas en la elaboracién de la confiteria a base de frutas(mermeladas)
con la finalidad de satisfacer las necesidades del consumidor.
Desarrollar campanas publicitarias mediante el apoyo de las diferentes redes
sociales con la finalidad de publicitar la confiteria a base de frutas(mermelada).
Lograr la produccion de confiteria a base de frutas(mermelada) en calidad, precio,
promociones; con el fin de lograr un alto nivel de fidelidad de los consumidores.
Elaboracion y seleccion de la estrategia
Definicidn de la estrategia de marketing
Hay que tener presente que las estrategias del marketing son la base de los
objetivos estratégicos de una empresa, es necesario apoyarse en uno de los pilares
principales dentro de la planeacidon como lo son las estrategias de marketing, las
mismas que permitirdn que una empresa se enfoque y centre los esfuerzos en los recursos

disponibles de manera dptima y responsable, con la finalidad de poder obtener beneficios y

lograr el liderazgo y posicionamiento del producto en el mercado. (Kotler P., 1996)

4.6.1.1. Estrategia funcional del Producto

El producto de confiteria a base de fruta que se va a elaborar de forma
artesanal serd la mermelada con sabor a mango y guayaba; siendo estas frutas las
gue mas se producen y tienen mayor demanda por parte de la ciudania; en virtud de
gue la empresa va a iniciar con la introduccién del producto dentro del mercado local
para una mejor aceptacién del mismo por parte de la ciudadania se planea las
siguientes estrategias:

e Iniciar con la produccién de la confiteria con el producto a base de la fruta del

mango y guayaba.
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e Se producird por tres meses solo en presentacién individual
e Asesoramiento de venta y postventa de los confites a base de fruta.
e Contar con un Kardex actualizado de la compra y venta de la confiteria para
evitar desabastecimiento en el local.
4.6.1.2. Precio
Con la finalidad de captar a clientes para que demanden el consumo de los
confites a base de fruta se planteara las siguientes estrategias:

e Durante el primer afio el precio del producto sera de 1,50 ddlares.

Elaborar un plan de financiamiento para la venta de la confiteria al por mayor

Alianzas estratégicas con productores y agricultores para adquirir la materia

prima(frutas) por volumen al por mayor para disminuir el gasto en la produccion.

Servicio al cliente
4.6.1.3. Promocidn

e Campanas especiales de promociones en cantidad y precio de las mermeladas a

base de fruta.

e Ferias de degustacion de la mermelada

e Descuentos especiales en compras superiores a 12 unidades

e Campanias de publicidad por las redes sociales y sitio web de la empresa
4.6.1.4. Plaza

Los nichos de mercado juegan un papel importante por cuanto se constituyen
en el puente entre el producto y el consumidor: frente a esto se plantea las
siguientes estrategias
e Comercializacidn directa a las tiendas y minimarktes con la finalidad de evitar la

intermediacion
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e Estudios actualizados de lugares de mayor demanda del producto
e Ubicacidén del producto en lugares visibles
4.7. Plan de Accién
Para establecer un plan de accion efectivo, éste debe estar relacionado
directamente con el estudio de los clientes o consumidores, la segmentacién de los
clientes, el diagndstico de la situacién actual del mercado y por sobre todo de |a
estrategia que se vaya a utilizar para poder posicionar el producto en el mercado; todo
esto se resumen en una hoja de ruta estratégica que la organizacién debe tener
siempre presente con la finalidad de realizar un monitoreo o seguimiento en un
periodo determinado a todo el proceso de planificacidén, organizacién y ejecucién de su
estrategia de marketing.
4.7.1. Plan de producto
El producto elaborado que se va a introducir dentro del mercado del cantén

Calvas es confiteria basado en productos de frutas (mermelada) el mismo que sera de
sabor de mango y de guayaba por ser las frutas que se da en mayor cantidad en el
cantén Calvas para lo cual se seguird el siguiente proceso:

a.) Comercializacion y recoleccion de la fruta (mango/guayaba) en las diferentes fincas y

productores del cantén Calvas.

b.) Almacenamiento de la fruta en recipientes especiales

c.) Seleccidn de la mejora calidad de la fruta (mango/guayaba)

d.) Lavado de la fruta(mango/guayaba)

e.) Despulpado artesanal de la fruta (Mango/Guayaba) a mano

f.) Mesclado de la pulpa con panelay agua

g.) Coccidn de la pulpa por un tiempo determinado
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h.) Dejar reposar por treinta minutos y se obtendrd un producto de alta calidad.
A continuacidn, se describe algunas caracteristicas del producto fruitK:
4.7.1.1. Marca
El nombre de la marca del producto de confiteria a base de frutas
(mermelada) sera “fruitK”, su nombre se compone la traduccién de la palabra frutas
en inglés “fruit” y la K que hace referencia a la calidad del mismo; esta marca estara
registrada para cumplir con todos los requisitos exigidos para su legal
comercializacion.
4.7.1.2. Logo
El disefio el logotipo para el producto “fruitK”, utilizard la siguiente envoltura
la misma que se la describe a continuacién;

Para la tapa de la tarrina

- ,.‘
o m‘o
0 /s

e Utilizara los colores de la bandera de Calvas (rojo, amarillo, verde).

e Llevard el relieve del cerro “Ahuaca”, icono del cantén Calvas, para dar identidad
al lugar de origen de produccion del confite.

e Llevara dentro del relieve la imagen del fruto del confite “Mango y Guayaba”
para identificar el sabor de la fruta.

e Eltipo de letra de la marca es “Japestyle”.
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4.7.1.3. Ingredientes
Los ingredientes que se detallan a continuacién son para la preparacién de 10
tarrinas de 250gr mermelada con sabor a mango fruitkK
e 3 kilos de mango/guayaba madura
e 1/4 kg de panela(dulce)
e 1grdecanela
e 100ml de agua

4.7.1.4. Preparacion (Ejemplo de la confiteria de fruta - mango)

1. Lavar los mangos con abundante agua, antes de preparar la mermelada; asi mismo
lavarse las manos

2. Pelar los mangos, retirando la pulpa del mango

3. Verter los 100ml de agua a la olla y a fuego lento dejar hervir a 1202C

4. Colocar el todo el mango pelado en una olla a fuego lento, cocinar moviendo con
una cuchara de palo

5. El secreto para que la mermelada de mago quede perfecta es que no se la debe
dejar de mover esto durante 15minutos

6. Anadir la azicary el limodn, para que dé naturalidad y brillo a la mermelada, menee
durante 3 minutos

7. Coloque 1gr de canela en polvo y siga meneando por 5 minutos, hasta que se
evapore todo el liquido

8. Terminado este proceso

9. Retire toda la mermelada en un recipiente de preferencia madera con la finalidad

de que repose y seque durante 30 minutos
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10. Seguidamente reparta la cantidad de 250gr de mermelada de mango en cada una

de las tarrinas

4.7.1.5. Valor nutricional:

4.7.2.

4.7.3.

El Valor nutricional estd determinado por unidad de mermelada (tarrina 250gr)
(Huang, 2000)
e C(Calorias 75
e Total, grasa 1gr
e Grasasaturada 1g
e Azucares75g
e Vitamina C, A, E, B1, B2
Plan de precio
Para la determinacién del precio de la mermelada “fruitK”, se lo obtuvo de
los resultados de la encuesta aplicada a los consumidores en los cuales el 54,67% se
expreso a que prefiere la calidad del producto y el 73,3% manifiesta que estaria en
condicidn de pagar hasta 1,50 ddlares por tarrina de 250gr.
Plan de promocidn
Para introducir el producto “fruitK”, se realizara un spot publicitario por la radio
local el cual llevara el siguiente mensaje:
“La mermelada que protege la salud de la familia
ecuatoriana, “fruitk” con sabor a mango; es un manjar rico en
altos valores vitaminicos que si pruebas se te convertird en

aditivo; encuéntralo en las tiendas de tu barrio y minimarktes
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de nuestra ciudad a bajos precios, brindales la mermelada de la
salud y del deseo.”
De igual manera se creara una fan Page en Facebook promocionando al producto
“fruitK”, con la finalidad de hacer conocer el producto por medio de las redes sociales
(Facebook, WhatsApp, Instagram y Tik Tok)

€ avon ! { 7 @ ik amigos) O cunen (D) @) (B &

Administrar pagina

® A

o Inicio

B noticias

© Herramientas de Messenger
@ Recursos y herramientas

& Notificaciones

w  Estadisticas

w4 Centro de anuncios v

@

Plan plaza:

La comercializacidn del producto confiteria con frutas de temporada “fruitK”
serd directamente a las tiendas populares o barriales y a los diferentes minimarktes
de la ciudad de Cariamanga y cantdn Calvas; no habrd intermediarios para conservar
el precio de venta del producto.

Plan de comunicacion

La comunicacién para la comercializacion del producto se lo realizara
directamente al cliente, también se lo realizard en las campafias de degustacion,
redes sociales y por medio de los spots publicitarios para las radios locales.

Para mantener contacto directo con los proveedores (tiendas barriales como

minimarktes) se lo realizard mediante el email empresarial fruitkalvas@gmail.com
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Descripcion Cantidad Valor-unitario Valor total
01 Cocina industrial (inc. Cilindro de gas) 1 250.00 250.00
02 Coladera 1 12.00 12.00
03 Cucharas de madera 3 3.00 9.00
04 Ollas de acero 1 45.00 45.00
SUBTOTAL 316.00
b. Publicidad por introduccién del producto (1 mes)
Descripcion Cantidad Valor- Valor total
unitario
01 Publicidad Radial(1 mes 3 pasadas por dia) 1 20.00 20.00
02 Publicidad TV-local (1 mes 5 pasadas por dia) 1 25.00 25.00
SUBTOTAL 45.00
c. Tarrinas-etiquetas
01 Tarrinas 250gr 100 0.12 12.00
02 Etiquetas para tarrinas (tapa y cinta 100 0.15 15.00
dorsal)
SUBTOTAL 27.00
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Materia prima (para elaborar 100 tarrinas de mermelada)

Descripcion Cantidad Valor-unitario Valor total
Mangos por kilos 30 0.70 21.00
Azlcar por kilos 2 2.00 2.00
Maicena por kilos 1 3.00 3.00
Canela por kilos 1 2.00 2.00
SUBTOTAL 28.00
PRESUPUESTO TOTAL

Cantidad Valor- Valor

unitario total

01 | Equiposy maquinaria 1 316,00 316,00
03  Publicidad por introduccion del producto (1 1 45.00 45.00
mes)
04 | Tarrinas -etiquetas 1 27.00 27.00
05  Materia Prima 1 28.00 28.00
SUBTOTAL  416.00
Resumen

De acuerdo a estos valores para producir 100 tarrinas de mermelada sabor a mango de 250

gr, seria:

Inversion (Tarrinas-etiquetas; materia prima)

10% de valores adicionales

Total

Precio unitario por tarrina 56.56/ 100
Precio venta por tarrina

Utilidad por tarrina de mermelada

55,00
5,50

60,50

= 0,61 centavos

=1,50 ddlar

= 0,89 centavos de dodlar
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5. EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN

Fecha

Actividades

Noviembre | o

Presentacidn y aprobacidn del tema
Portada, auditoria, dedicatoria, agradecimiento e indice de contenidos

Capitulo 1: introduccién, planteamiento del problema, objetivos, justificacién.

Diciembre o

Revision de alcances y limitaciones.

Marco tedrico (definicion, objetivos, administracidn, estrategias, y plan de
marketing), investigacién de mercados.

Revisidon marco tedrico (definicidn, objetivos, administracidn, estrategias, y plan de
marketing), investigacion de mercados.

Etapas del plan de marketing.

Analisis de la situacion.

Determinacién de objetivos.

Elaboracién de objetivos.

Elaboracién y seleccién de estrategias.

Plan de accidn

Revisidon marco tedrico, normas apa (citas), metodologia de la investigacion,
métodos tedricos, tipos de estudio y tipos de fuentes.

Revisidn de encuestas y entrevistas.

Enero o

Capitulo 3: investigacién de mercados

Tipos de investigacidon, proceso de investigaciéon de mercados, establecer la
necesidad de la informacién, especificar los objetivos de la investigacion y la
necesidad de la informacion

Revision Tipos de investigacion, proceso de investigacion de mercados, establecer la
necesidad de la informacidn, especificar los objetivos de la investigacion y la
necesidad de la informacion

Determinar el disefio de la investigacion y las fuentes de datos.

Proceso de segmentacion.

Informacién primaria y secundaria.

Desarrollar el procedimiento de recoleccién de datos

Disefiar la muestra.

Desarrollar el procedimiento de recoleccidn de datos
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o Disefiar la muestra.
o Recolectar los datos.
o Procesar los datos.

o Analizar los datos.

Febrero o Plan de marketing

o Analisis de la situacion actual.

o Andlisis de la situacién externa.

o Delimitacién del mercado

o Descripcion funcional.

o Entorno general macroentorno, entorno econémico, entorno socio-demografico,
entorno politico juridico, entorno ecolégico y entorno tecnolégico

o Entorno especifico microentorno.

o Mercado (naturaleza y estructura).

o Clientes competidores y proveedores.

o Analisis de la situacion interna.

o Recursos y capacidades de la empresa

o Organizacién empresarial.

o Diagnéstico de la situacién analisis DAFO.

o Determinacion de los objetivos

o Elaboracién y seleccion de la estrategia

Marzo o Elaboracidn del plan de acciéon
o Plan de producto, precio, promocion, plaza, comunicacion
o Elaboracién del presupuesto

o Elaboracién de conclusiones y recomendaciones

5.2. Control del plan
Para realizar el control del plan del presente proyecto “Estudio de mercado para
la produccion y comercializacidn de confiteria con frutas de temporada del cantén
Calvas”, se lo realizara de la siguiente manera:
a. En primer lugar, se realizara el control mediante la observacion directa, la misma que

permitird tener una mejor apreciacion de cémo se estan llevando todas las
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actividades en cada uno de los planes (producto, precio, promocidn, plazay
comunicacion)
Se establecerd indicadores de control para cada uno de los planes antes indicados
e Indicador de control de calidad del producto.
e Indicador de control de ventas.
e Indicador de control de produccion
e Indicador de satisfaccion al cliente.
Aplicacién de estrategias de marketing, como la publicidad, radio, televisién local y
redes sociales, los mismos que me permitiran dar conocer las caracteristicas del

producto y de esta manera poder mantener la fidelidad del consumidor.



94

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones:

Por medio del estudio de mercado se logré detectar la necesidad de los
consumidores que el tipo de mermelada con sabor a Mango y Guayaba son los que
mas demanda tendria en virtud de que los resultados de las encuestas asi lo
determinan, de tal modo que se tiene establecido ya un segmento de consumo
directo y de esta manera lograr posicionar el producto en el mercado local.

Calvas es un lugar donde se produce una gran variedad de frutas de temporada y en
especial del mango y guayaba se tiene garantizado la produccion de la mermelada y
poder de esta manera ser lideres a nivel cantonal de la produccién de estos
productos y satisfacer las necesidades de los clientes.

Al contar con un producto elaborado de la forma artesanal, cumpliendo con todas las
medidas de higiene y con los permisos legales para su produccién y comercializacién
se puede lograr captar nuevos nichos de mercado para el posicionamiento del
producto y ademas contar con una fidelidad de clientes satisfechos.

Con el estudio de Marketing, para la produccion de mermelada con sabor a mangoy
guayaba se determind que se pueden generar nuevas plazas de empleo directo e
indirecto y mejorar la economia en el Cantdn Calvas

A través de la elaboracidon de un presupuesto se determiné que la propuesta de
elaborar mermeladas a base de frutas de temporada con sabor a Mango y Guayaba
es totalmente factible y ademas generadora de una utilidad de 0,89 centavos de

dolara por cada una de las unidades de 250gr producidas y vendidas.
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6.2. Recomendaciones:

Realizar estudios de mercado especificos como mermeladas de que tipo de frutay en
que presentacion consumirian de dentro del cantén Calvas con el fin de poder conocer
a mas detalle que necesidad requiere el consumidor sea atendido y de esta manera
poder posicionar de una mejor manera los productos y contar con la aceptacion de los

mismos.

Aprovechar el crecimiento de las ciudades con la finalidad de poder ampliar el drea de
cobertura de segmentacion del producto y de esta manera lograr una mayor

rentabilidad.

Realizar un monitoreo permanente de la aceptacion del producto por parte de los
consumidores con la finalidad de poder conocer si el producto cumple con las
expectativas y necesidades del consumidor.

Incentivar el emprendimiento por medio de la adquisicidn de la materia prima (mango
y guayaba) con la finalidad de dinamizar la economia popular y de esta manera

garantizar la produccién de la mermelada de mango.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Disefio del cuestionario tipo encuesta que se aplicard para la recoleccion de datos.

of
INVESTIGACION DE MERCADO PARA DETERMINAR LA DEMANDA DE CONFITERIA DE FRUTAS EN LA »
! CIUDAD DE CARIAMANGA
1.- Sefiale el sexo al que pertenece
M_X_ ol
2.- ¢Caal es el rango de su edad?
10a20aflos____ 20a30 aﬁos_)(_ 30240afios____ Mds de 40 afios_____

3.- Elija el alimento de su preferencia

Comida rapida ____ Frutas ___l Verduras_____
4.- ¢{Con qué frecuencia consume frutas?

Siempre_____ Aveces X Raravez_
5.- ¢ En qué presentaciones encuentra la fruta?

Jugos Mermeladas X __ Almibar Confites

6.- ¢Ha consumido usted confites elaborados a base de frutas?
Siz Muy poco No_A

7.- éCon qué frutas le gustaria que elaboren los confites?

CIRUELA_ X MANGO___ GUAYABA__

ORTRAS(Escriba su nombre)

8.- Si este producto se encontrara en el mercado, élo consumiria?

si_X No___

éPor qué?

9.- ¢En qué se basaria para consumir confites elaborados a base de frutas?
Presentacion_____ calidad__ ) precio__ saber: ¥

10.- ¢Cudntas veces consumiria los confites elaborados a base de frutas?

Todos losdias _X__ interdiario____ semanal ____ mensual

11.- ¢Qué precio usted estaria dispuesto a pagar por los confites?

250ga 1,50 USD_X 500ga2,50USD____ 1000g a4,50 USD____

12.- {Recomendaria el producto a Sus amigos y familiares?

Si_X Muy poco, No___

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2:

Fotografias, realizando la Mermelada de Mango y su presentacion del producto.
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