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INTRODUCCION

Solo para mecéanicos (n.d.) afirma que “un scanner automotriz es un dispositivo
que se conecta a la computadora central detu vehiculo o mejor conocida como la ECU,
mediante el conector OBD, su funcidnes escanear las fallas que el ecu arroje mediante los
diversos sensores”.

Es necesario comprender que un escaner automotriz serviré para la deteccion de
codigos de error que pueden estar afectando el funcionamiento del automotor realizando
un escaneo del mismo mediante el escaner THINKCAR.

Es asi que los avances tecnoldgicos, se han desarrollado masivamente en las
ultimas décadas, se ha podido diferenciar avances en el diagnostico automotriz:
instrumentacién automotriz, es por ello que en el marco de la cooperacion con el Instituto
Superior Tecnoldgico “Mariano Samaniego” se pretende hacer entrega del escaner
THINKCAR para la formacion de futuros profesionales en la Tecnologia en Mecéanica
Automotriz.

Para el desarrollo del proyecto de titulacion fue necesario usar el método
fenomenoldgico, asi como el practico proyectual donde se pretende obtener tanto datos
tedricos, asi como estadisticos haciendo uso del escaner THINKCAR, de la misma forma,

se nombraran los codigos de erros detectados en la investigacion.



RESUMEN

Se puso en practica el manual del escdner automotriz para mejorar el desarrollo de
diagnostico de los vehiculos enfocados en detectar codigos de error.

Saber que la necesidad de acortar el tiempo y mejorar el rendimiento de
diagndstico a la hora de escanear un automotor, siendo estos vehiculos de combustion
interna a gasolina, se logre que el técnico automotriz sea eficiente a la hora de diagnosticar
con el escaner “THINKCAR”.

El presente proyecto tuvo como objetivo de mostrar de forma practica el uso del
escaner detectando fallos en los vehiculos a inyeccion demostrando datos de los valores
de fabrica y comparandolos con valores de vehiculos que estan siendo utilizados por sus
propietarios.

Se identificd cuales son las necesidades especificas que el técnico automotriz
reconoce como necesarias para realizar un 6ptimo diagnostico de reparar los fallos en la
marca de vehiculos de la ciudad de Cariamnaga.

Dentro del desarrollo de este proyecto técnico se tom6 una muestra de 25
vehiculos sabiendo que son necesarios para mejorar el contenido del manual del escaner
automotriz de donde se obtuvieron datos como el codigo de error mas frecuente IRSDM
con el 50% de error por otra parte el 44% de los vehiculos utilizados por sus acreedores
no presentan codigos de error.

Se adquirio un escaner de Ultima generacion con la incomparable tecnologia de la
marca THINKCAR mismo que sera entregado al Instituto Superior Tecnoldgico Mariano
Samaniego con el fin de colaborar con la formacion de futuros tecndlogos en la

Tecnologia en Mecanica Automotriz.



ABSTRACT

The automotive scanner manual was implemented to improve the diagnostic
development of vehicles focused on detecting error codes.

Know that the need to shorten the time and improve the diagnostic performance
when delivering a Chevrolet brand vehicle, these being gasoline internal combustion
vehicles, is achieved that the automotive technician is efficient when diagnosing with the
"THINKCAR" scanner.

The objective of this project was to show in a practical way the use of the scanner
detecting faults in injection vehicles, demonstrating data from the factory values and
comparing them with the values of vehicles that are being used by their owners.

It was identified what are the specific needs that the automotive technician
recognizes as necessary to perform an optimal diagnosis of repairing the faults in the
Chevrolet vehicle brand.

Within the development of this technical project, a sample of 25 vehicles was
taken knowing that they are necessary to improve the content of the automotive scanner
manual from which data such as the most frequent error code IRSDM with 50% error
were obtained, on the other hand the 44% of the vehicles used by your creditors have no
error codes.

A state-of-the-art scanner was acquired with the incomparable technology of the
THINKCAR brand, which will be delivered to the Mariano Samaniego Higher
Technological Institute in order to collaborate with the training of future technologists in

Automotive Mechanics Technology.
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TEMA
Desarrollo del manual de usuario practico de un escéner automotriz de ultima

generacion.

Descripcion

Se realiz6 este manual practico del escaner automotriz para mejorar el desarrollo
de diagnostico de los vehiculos enfocados automotores de la ciudad de Cariamanga, y asi
lograr que el técnico automotriz sea mucho mas eficiente a la hora de diagnosticar con el

escaner Thinkcar.

Identificando cuales son las necesidades especificas que el técnico automotriz
reconoce como necesarias para realizar un 6ptimo diagnostico para reparar los fallos en
vehiculos,siendo asi la mayor dificultad el ingreso de ciertos modelos de las reconocidas

marcas.
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

En algunos talleres llegan a adquirir este equipo automotriz y no saben su
correcto uso, siendo asi un fuerte error que causa perjuicios econémicos y desventajas
de competitividad paracada uno de los talleres automotrices.

Realmente es evidente que el campo automovilistico crece a pasos agigantados,
y esto a suvez provoca un desconocimiento escaso para el técnico a la hora de recurrir al

escaner automotriz,siendo dificil el ingreso de automotores de la ciudad de Cariamanga.
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Llegamos identificar que ciertos modelos no permitian ser ingresados en el
escaner y esta problematica permitio la creacion del manual de usuario para mejorar su
correcto uso y su mayor aprovechamiento a la hora de ser usado por el técnico

automotriz.
OBJETIVOS

Objetivo General:

e Demostrar el uso de un scanner automotriz de Gltima generacion para mejorar el
tiempo y eficacia del diagnéstico o fallo que presente un vehiculo.
Objetivos Especificos:

e Detallar los postulados teéricos que sirvan para fundamentar el tema de
investigacion.

e Ejecutar el manual practico del escaner para el diagndstico de vehiculos a
inyeccioén

e Enunciar una tabla de las marcas comerciales de los vehiculos que se desea

diagnosticar en el escaner.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Para generar un trabajo eficiente por parte de un técnico automotriz llamando asi
en mejoramiento y adecuado manejo del escaner THINKCAR, se ha desarrollado un
manual de usuario demanera técnica gracias a las investigaciones que se realizé en el
presente proyecto lo vamos a realizar en los vehiculos ya que estos presentan problemas

al momento de ingresary diagnosticar los fallos en el vehiculo

El disefio del manual de usuario del escaner automotriz THINKCAR para

XIX



diagnosticar fallos en el sistema por medio de los codigos de error, puesto que estos
beneficiasen drasticamente en la ejecucion del diagnostico que el técnico realice
ayudando al mantenimiento preventivo o correctivo del vehiculo y garantizar un dptimo

desempefio del mismo.
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CAPITULO |

1 MARCOTEORICO

1.1.SCANNER AUTOMOTRIZ
Solo para mecénicos (n.d.) afirma que “un scanner automotriz es un dispositivo
que se conecta a la computadora central detu vehiculo o mejor conocida como la ECU,
mediante el conector OBD, su funcidnes escanear las fallas que el ecu arroje mediante los

diversos sensores”.

1.1.1. TIPOS DE SCANNER AUTOMOTRIZ.

e OBD1: On Board Diagnostic o Diagnostico a bordo es un sistema utilizado para
diagnosticar vehiculos, es decir, permite monitorear y controlar los motores
ademas de algunos dispositivos integrados, de la misma forma, puede medir los
niveles de emisiones de gases que producen los automdviles y establecer si son o

no contaminantes para el ambiente (CODIGODTC, 2021).

e OBD2: es una version mejorada del OBD1 por lo que este sistema ya viene
incorporado en el vehiculo permitiendo la evaluacion y supervision de las
funciones del motor con el fin de evitar exceso de emisiones generando codigos de

fallas por medio de los sensores (Andrade, 2015).

1.1.2. FUNCIONES DEL SCANNER AUTOMOTRIZ
Segun Donado (2019) las funciones de un scanner automotriz son:
e Auto diagndstico del auto.
e Lector de identificacion.
e Eliminar cédigos de error almacenados.
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e Prueba de Actuadores.
e Medir los valores.

e Funcion de Programacion y Adaptacion.

1.2.UNIDAD DE CONTROL ELECTRICO AUTOMOTRIZ

La Unidad de Control Electronico o ECU es un dispositivo interconectado a la red
de comunicacion interna del automovil con el fin de controlar el funcionamiento de los
demas dispositivos del vehiculo. Por lo tanto, actia como una unidad de control de la red
eléctrica, automatiza el funcionamiento del vehiculo, monitorea los errores y actla en
consecuencia. (Disefio de La ECU, n.d.)

Por otra parte, Cangas & Yanez (2015) manifiestan que “la Unidad Electrénica de
Control (ECU) esta compuesta por un conjunto de dispositivos electronicos colocados en
una placa de circuito impreso, alojada en una cubierta de aluminio, provista de aletas para
disipar el calor generado.”

De la misma forma, Panadero (2012) menciona que la ECU “se compone por sensores
cuya funcién es enviar informacion sobre como esta funcionando el vehiculo a la ECU y

los actuadores, convierten las sefiales eléctricas a magnitudes mecénicas.”

1.2.1. EVOLUCIONDE LAECU

A principios de los afios 80 se empez6 a implementar las ECU en los vehiculos
puesto que se debia controlar las emisiones de los gases de los motores a combustion,
mientras comenzaban los experimentos de la inyeccion de combustible con el fin de que
los automdviles sean mas eficientes, minimizando la contaminacion y consumos de
combustibles de los mismos. Por otra parte, estos sistemas estaban conformados de un

80% mecanica activa y 20% electronica activa. (Morales, n.d.)
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Por lo mencionado anteriormente, Panadero (2012) expresa que estos dispositivos
se caracterizaron por su construccion hibrida, asi como también utilizo técnicas analogicas
para tomar medidas que luego serian usadas en una tabla de valores almacenadas en una
memoria de solo lectura con el fin de obtener valores de salida, lo que denota que no
contaban con la tecnologia suficiente para adquirir datos exactos de los compuestos que
solo se podian ser comparada con los valores almacenados provocando inconvenientes a

largo plazo debido desgastes de los mismos.

Por otra parte, en los Estados Unidos, la “California Air Resources Board”
dictamind en 1988 que los vehiculos que funcionan con gasolina tienen un elemento que
les permite realizar diagnosticos del motor, es asi como nacié el OBD que permite
controlar los niveles de emision mediante dispositivos electronicos de control (Norofia &

Gomez, 2019).

Por consiguiente, a partir de 1996 en los automoviles ya venian las incorporadas
las ECU programables, unidades mas modernas que utilizaban OBD |1 que por medio de
una conexion externa con una portatil al vehiculo se podia visualizar las caracteristicas de

funcionamiento de este para que puedan ser modificadas (Panadero, 2012).
1.2.2. EVOLUCION DEL SCANNER AUTOMOTRIZ

Previamente al afio 1996 el OBD no se encontraba estandarizado por lo que se
tenia que tener un escanner para cada tipo de auto. A partir del 1996 aparecio el OBD 2
el cual es utilizable para todos los vehiculos el cual permite conocer si existen fallas en
los componentes del sistema, dicho esto el mecanico debera determinar las causas de las

fallas, repararlas y borrar el cddigo de las mismas, asi como también dar informacion del



funcionamiento en tiempo real del motor. (Mundo automotriz, n.d.)

1.3.MANUAL DE INICIO RAPIDO DE THINKCAR VERSION V1.00.001
Los derechos del manual le pertenecen Unicamente a Thinkcar, de la cual se ha
extraido elpresente manual en espafiol Unicamente con fines académicos, mismo

manual que se encontrara en el apartado de anexos. (THINKCAR, 2020)



CAPITULO 1l
2. METODOLOGIA

2.1.Métodos de investigacion
2.1.1. Método fenomenoldgico
El método fenomenoldgico, segun Husserl (Fuster, 2019), es un paradigma que
pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los fendmenos.
El objetivo que persigue es la comprension de la experiencia vivida en su complejidad;
esta comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los significados en torno del
fenémeno.
Este método permitié recopilar antecedentes e informacion desde libros, revistas
y otras publicaciones en la cual se recopild, procesé y analiz6 informacién sobre la

temaética de estudio y los objetivos del mismo.

2.1.2. Meétodo practico - proyectual

Es una guia para la creacion de distintos tipos de disefio en base a un problema.
Esta metodologia facilita la resolucién del problema siguiendo pasos o etapas de
elaboracion; que ayudan a que el disefio pueda ser verificado para su comprobacion de
calidad y posteriormente la realizacion final del mismo con todas las correcciones
pertinentes. (Tifridia, 2019)

Por medio de este método se pudo llevar a cabo un estudio de los automotores con
el escanner THINKCAR, mediante la comparacion de valores de fabrica de los

automotores y sus distintos codigos de error.



2.2.Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion
Automotores de la Ciudad de Cariamanga.
2.2.2. Muestra
Se utilizo el escaner THINKCAR en 25 automotores de la Ciudad de Cariamanga
El motivo por el cual se escaneo 25 automotores es por la desconfianza que existe del
propietario del vehiculo hacia los autores de la investigacion, puesto, que se encuentran

en calidad de estudiantes

3. Desarrollo del manual préctico para el uso del escaner THINKCAR

3.1.Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva.

1. Ubicar la entrada del OBD II, que se encuentra en el perfil de la tapa ubicada bajo

el volante del vehiculo junto a la manija donde se abre la tapa del combustible.

Figura 1

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 1

U

Fuente: Autores de la in\/estigacién

2. Conectar el Dongle en el OBD I1 del vehiculo, insertandolo de manera correcta y

observando su posicion en la cual debe ser fijado, ademas si este es insertado de



manera correcta su luz verde indicara su correcto funcionamiento y esta listo para
funcionar junto al escéaner.
Figura 2

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 2

Fuente: Autores de la investigacién

3. Al ubicar correctamente el Dongle en el OBD |1 del vehiculo, este se deberia de
ver asi y poder seguir avanzando con el resto de procesos para el escaneo del
vehiculo

Figura 3

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 3

S -

Fuente: Autores de la investigacion

4. Luego se debe abrir el switch en posicion ON, en este caso el vehiculo Captiva



cuenta con botdn de encendido el cual al presionar una vez este se pondra en modo

ON.

Figura 4

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 4

Fuente: Autores de la investigacién

5. Luego se procede a encender el escéner Thinkcar, y buscamos la marca del
vehiculo, en este caso la marca CHEVROLET e ingresamos en esta marca.
Figura 5

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 5

01:15pm ‘= 89% D

| BUSQUEDA AUTOMATICA il Diagnosticaiic)

Diagnostico mejorado para todos los sistemas, Lea y borre % Q
codigos de falla, lea flujo de datos, realice pruebas de actuacior )
y repare funciones especiales de mantenimiento, etc 4 o

Estados Unidos

00:00
Euro02:35 W

HISTORIAL B

Diagndstico histérico esté entrando y acceso répido.

CHEVROLET DAEWOO

V48,50 v27.01 Asidtico

TOYOTA ECUAID ISuzv
V50,10 Vilst V1713 D

Fuente: Autores de la investigacion

6. Al momento de ingresar en la marca CHEVROLET, debemos esperar que procese



la informacion el escaner.
Figura 6

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 6

01:15pm = 89% )

O Procesando, espere.

Finalizar sesion

Fuente: Autores de la investigacion
7. Una vez que el escaner logro vincular el vehiculo, que se estd escaneando,
debemos seleccionar la opcidn “seleccionar manualmente por modelo”.
Figura 7

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 7

01:15pm = 89% )
Bisqueda Automaticamente Funciones 0
G
Seleccionar Manualmente (Por Modelo) 0

Traduccion

ho)

Fuente: Autores de la investigacion

8. Luego nos mandara a seleccionar el afio de fabricacion del vehiculo CAPTIVA,
pero al ingresar por el afio de fabricacion que refleja en la matricula del vehiculo,

este afio nos impide llegar al modelo del vehiculo que estamos escaneando, es por



eso que aqui lo recomendable es ingresar por el afio 2018.
Figura 8

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 8

01:15pm = 89% D

(M) 2021 Funciones | )
(B4

(L) 2020 g
(K) 2019
(J) 2018
(H) 2017 Traduccion
(G) 2016 D

Fuente: Autores de la investigacién

9. Seleccionamos el modelo CAPTIVA, ya que en este caso es el que se va a realizar
el diagnostico.
Figura 9
Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 9

73
Funciones
Permo

Camaro

Captiva | UJ ‘

Cavalier

Traduccion

City Express

Cohalto :B 15 ar

Fuente: Autores de la investigacion

10. Se procede a seleccionar la opcion: “la prueba rapida”, ya que esta nos ayudara a

observar de manera precisa que errores de fallo pueden llegar a mostrar en el
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vehiculo que se esta escaneando.
Figura 10

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 10

01:16pm = 89% )

Funciones | )

la prueba rapida
escaner de sistema
Seleccion de sistema
Funciones comunes

Calibracion ADAS Traduccion

5

Fuente: Autores de la investigacion

11. Esperamos se realice el diagndstico al 100%.
Figura 11

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 11
0:16pm = & 89% )
16% ECM & N e pruebard O
R _ =

ccM © ,
i (o]

Fuente: Autores de la investigacién

12. En este caso el vehiculo no presenta erros de fallo, asi que se puede crear un

informe del diagndstico y que este refleje el estado 6ptimo del vehiculo.
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Figura 12

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 12

01:17pm = 89% )
95% iiniia > la prueba ra
TCICM © G
HVACCM © ;
LSODCM & g

RSODCM &

Fuente: Autores de la investigacion

13. Guardamos el informe del diagnostico realizado.

Figura 13

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 13

o) Guardando informe de dlaglﬂﬂoo

espere ... 2

® —  — 015 3

Fuente: Autores de la investigacién

14. Compartimos el informe completo de inspeccién por la opcion de Bluetooth.
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Figura 14

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 14

01:19pm = 89% )

Fuente: Autores de la investigacion

15. Luego de crear el informe y que el vehiculo no presento errores de fallo se procede
a elegir la opcidn retroceder y finalizar inspeccion. Y luego regresar al mend
principal

Figura 15

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Captiva 15

01:20p.m = 89% )

ECM © Codigo de
Maédulo de Control de motor

diagnéstico

G

Borar 00:00 B
07:50 W

=

Informe

2D)

Fuente: Autores de la investigacion
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Tabla 1

Tabla de proceso de Chevrolet Captiva

PROCESO PARA ESCANEAR DE VEHICULOS CHEVROLET CAPTIVA

PROCESO SI NO OBSERVACION

Ubicar la entrada del OBD I, que se encuentra en el perfil de
la tapa ubicada bajo el volante del vehiculo junto a la manija
donde se abre la tapa del combustible.
Conectar el Dongle en el OBD I del vehiculo, insertandolo de
manera correcta y observando su posicion en la cual debe ser
fijado, ademas si este es insertado de manera correcta su luz
verde indicara su correcto funcionamiento y estd listo para
funcionar junto al escéner.
Al ubicar correctamente el Dongle en el OBD Il del vehiculo,
este se deberia de ver asi y poder seguir avanzando con el resto
de procesos para el escaneo del vehiculo.
Luego se debe abrir el switch en posicion ON, en este caso el
vehiculo Captiva cuenta con botén de encendido el cual al
presionar una vez este se pondra en modo ON.
Luego se procede a encender el escaner Thinkcar, y buscamos
la marca del vehiculo, en este caso la marca CHEVROLET e
ingresamos en esta marca.
Esperamos que procese la informacion.
Seleccionamos de forma manual el modelo.
Seleccionamos el afio que corresponda al vehiculo.
Seleccionamos el modelo que corresponda.
Seleccionamos la opcidn prueba rapida
Esperamos se realice el diagnostico al 100%.
En este caso el vehiculo no presenta erros de fallo, asi que se
puede crear un informe del diagndstico y que este refleje el
estado optimo del vehiculo.
Guardamos el informe del diagnostico realizado.
Compartimos el informe completo de inspeccion.
Seleccionamos retroceder y finalizar inspeccion.

Elaborado por: Autores de la investigacién
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Flujograma

Figura 16

Flujograma de proceso de Chevrolet Captiva
Ubicar la entrada del OBD 11,
que se encuentra en el perfil

de la tapa ubicada bajo el
volante del vehiculo junto a

Conectar el Dongle en el OBD 11 del vehiculo,
insertandolo de manera correcta y observando
su posicidn en la cual debe ser fijado, adems si

este es insertado de manera correcta su luz

la manija donde se abre la verde indicara su correcto funcionamiento y
tapa del combustible esté listo para funcienar junto al escéner.
Luego se debe abrir el switch en
posicién ON, en este caso el
vehiculo Captiva cuenta con
botén de encendido el cual al
presionar una vez este se pondrd
en modo ON,
Luego se procede a encender
Seleccionamos el Seleccionamos do B Ee el escaner Thinkcar, y
afio que buscamos la marca del
- rocesela  4——
corresponda al forma “&a?"al e inpformacién vehfculo, en este caso la
vehiculo. modelo. ’ marca CHEVROLET e
ingresamos en esta marca.
Seleccionamos el modelo
que corresponda.
En este caso el vehicule no presenta
el Esperamos se realice el g 1708 de fallo, asf que se puede crear un

diagnostico al 100%.

prueba rdpida

Seleccionamos ‘ )
— Compartimos el informe
finalizar inspeccién completo de inspeccién.

Fuente: Autores de la investigacion
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informe deldiagnésticoy que este
refleje el estado optimo del vehiculo.

Guardamos el informe del
diagnéstico realizado.



3.2.Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet modelo Sail afio 2017

1. Ubicar la entrada del OBD II, que se encuentra en la parte superior interna, al

pedal del acelerador del vehiculo SAIL.

Figura 17

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 1

2. Conectar el Dongle en el OBD I del vehiculo, insertandolo de manera correcta y
observando su posicion en la cual debe ser fijado, ademas, si este es insertado de
manera correcta su luz verde indicara su correcto funcionamiento y esta listo para

funcionar junto al escaner.
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Figura 18

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 2

Fuente: Autores de la investigacién

3. Al ubicar correctamente el Dongle en el OBD |1 del vehiculo, este se deberia de
ver asi y poder seguir avanzando con el resto de procesos para el escaneo del
vehiculo.

Figura 19

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 3
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4. Luego se debe poner el switch en posicion ON, ya que al momento de colocarlo
en ON el vehiculo esté listo para enviar la sefial al DONGLE vy este se conecte por

medio de Bluetooth al escaner Thinkcar.

Figura 20

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 4

Fuente: Autores de la investigacién

5. Luego se procede a encender el escaner Thinkcar, y buscamos la marca del
vehiculo, en este caso la marca CHEVROLET e ingresamos en esta marca.

Figura 21

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 5

01:15pm » 89% W)

BUSQUEDA AUTOMATICA N Diagnosticaiic

Diagnéstico mejorado para todos los mas, Leayborre  APE ., ¢ Q
cédigos de falla, lea flujo de datos, pruebas de actuacidr >
y repare funciones especiales de mantenimiento, etc R 0

Estados Unidos
HISTORIAL B 0060

Diagnostico histdrico estd entrando y acceso rapido
Fu002:35 M

CHEVROLET KIA DAEWOO

V48.50 V4520 v27.00 Asigtico
TOYOTA ECUAID

V50.10 V11,51 :)

Fuente: Autores de la investigacion
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6. Escogemos la opcion " Seleccionar Manualmente (por modelo)*
Figura 22

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 6

0901 am = 86% )

Funciones

G

Busqueda Automdticamente

Seleccionar Manualmente (Por Modelo)

Traduccidn

£)

Fuente: Autores de la investigacion

7. Seleccionamos la opcién "Chevrolet"
Figura 23

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 7
0901 am =

Funciones

E

Chevrolet

Traduccién

5

Fuente: Autores de la investigacion

8. Luego nos mandaré a seleccionar el afio de fabricacion del vehiculo SAIL, en este

caso es el afio 2017 cuya informacion es la que refleja en la matricula del vehiculo.
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Figura 24

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 8

09:0Tam = 86% WD)

Funciones

(L) 2020 B

(K) 2019
() 2018

(H) 2017
Traduccion
(G) 2016

=)

fmoAanarc

Fuente: Autores de la investigacion

9. Seleccionamos el modelo del vehiculo SAIL, ya que en este caso se va a escanear.
Figura 25

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 9
0901am * 86% )

Orlando Funciones

Prisma E.
S10
Sail

Silverado

Traduccién

Sonic D

Fuente: Autores de la investigacién

10. Seleccionamos los digitos 1-3 del nimero VIN (chasis) que debemos constatar

mediante la matricula fisica del vehiculo Sail.
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Figura 26

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 10

09:01am = g6% WD
VIN Digitos 1-3 Funciones
G4
8LA
9GA
LSG
MAB Traduccion

o)

Fuente: Autores de la investigacion

11. Seleccionamos los digitos del nimero VIN 4-5 VIN (chasis) que debemos
constatar mediante la matricula fisica del vehiculo Sail.
Figura 27

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 11

09:0Tam =

v Guardar en |a configuracion—> Album
HD

uy

Traduccion

=)

Fuente: Autores de la investigacién

12. Esperamos que recopile los datos del vehiculo Sail y se verifique los digitos

ingresados del nimero VIN del chasis.
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Figura 28

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 12

09:.02am = B86% I

© Recopilando datos, espere...

Fuente: Autores de la investigacién

13. Se procede a seleccionar la opcion: “la prueba rapida”, ya que esta nos ayudara a
observar de manera precisa, que errores de fallo pueden llegar a mostrar en el
vehiculo que se esta escaneando.

Figura 29

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 13
09:02am = 86% W)

Funciones

C

la prueba rdpida

escdner de sistema

Seleccion de sistema

Funciones comunes

Traduccion

=)

Fuente: Autores de la investigacion

14. Esperamos que el escaner realice el 100% del Diagndstico.
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Figura 30

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 14

09:03am = 86% WD)
100% ECM y.) - ; la prueba rapida
TCM & N
EBCM O N
IRSDM © 5

Fuente: Autores de la investigacion

15. Guardamos informe con los fallos presentados.
Figura 31

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 15

09:05am = 86% )

O Guardando informe de diagnéstico,

espere ..,

Fuente: Autores de la investigacion

16. Seleccionamos la opcion "Borrar DTC", al momento de borrar los errores de

fallo el vehiculo este tendra un perfecto desempefio para el usuario.
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Figura 32

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 16

09:04am = 86% ()
EBCM O Codigo de
Ml da contrtl d v diagndstico de ...
(54
Lol W .
odulo de d Borrar DTC
00:00 »

=

Informe

25)

Fuente: Autores de la investigacion

17. Seleccionamos "SI".
Figura 33

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 17

09:09am = 86% WD

Leer el cddigo de fallo

Esta sequro de borrar total memoria
de fallo del sistema?

u

Fuente: Autores de la investigacion.

18. Guardamos el informe donde indique que los cédigos DTC se hayan borrado.
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Figura 34

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 18

09:08am = 86% )

Informe

All System Diagnostic Report

1C0000774429

Diagnostics powered by Thinkcar

BUSINESS INFORMATION

00:00 »
Shop Name Phone Number ) electronico
Andres Valdivieso 099 672 2794
Address
Loja
SN Time
960689800149 10/19/2021 16:27:39

Fuente: Autores de la investigacion

19. Seleccionamos "SI" para finalizar la inspeccion del vehiculo y regresar al menu
principal.
Figura 35

Ruta de ingreso para escanear vehiculo Chevrolet Sail 2017 19

0912am * 87% )

Notas

;Estd seguro de que desea salir del software

de diagndstico y volver a la pagina principal?

Fuente: Autores de la investigacién
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Tabla 2

Tabla de proceso de Chevrolet Sail 2017

PROCESO PARA ESCANEAR VEI-HCULOS CHEVROLET MODELO SAIL
ANO 2017

PROCESO SI NO OBSERVACION

Ubicar la entrada del OBD II, que se encuentra en la parte
superior interna, al pedal del acelerador del vehiculo SAIL.
Conectar el Dongle en el OBD Il del vehiculo, insertandolo
de manera correcta y observando su posicién en la cual
debe ser fijado, ademas, si este es insertado de manera
correcta su luz verde indicara su correcto funcionamiento
y esta listo para funcionar junto al escaner.
Al ubicar correctamente el Dongle en el OBD Il del
vehiculo, este se deberia de ver asi y poder seguir
avanzando con el resto de procesos para el escaneo del
vehiculo.
Al ubicar correctamente el Dongle en el OBD Il del
vehiculo, este se deberia de ver asi y poder seguir
avanzando con el resto de procesos para el escaneo del
vehiculo.
Luego se debe poner el switch en posicion ON, ya que al
momento de colocarlo en ON el vehiculo esta listo para
enviar la sefial al DONGLE y este se conecte por medio de
Bluetooth al escaner Thinkcar
Luego se procede a encender el escaner Thinkcar, y
buscamos la marca del vehiculo, en este caso la marca
CHEVROLET e ingresamos en esta marca
Seleccionamos marca Chevrolet
Escogemos la opcion " Seleccionar Manualmente (por
modelo)"”
Seleccionamos "Chevrolet
Seleccionamos afio del vehiculo
Seleccionamos el modelo del vehiculo SAIL.
Seleccionamos los digitos 1-3 que se encuentran en la
matricula fisica del vehiculo.
Seleccionamos los digitos del VIN 4-5 que se encuentran
en la matricula fisica del vehiculo
Esperamos que recopile los datos
Seleccionamos la opcion “La prueba rapida”
Esperamos que el escaner realice el 100% del Diagnostico
Guardamos informe con los fallos presentados.
Seleccionamos la opcién "Borrar DTC"
Seleccionamos “SI”
Guardamos el informe donde indique que los codigos DTC
se hayan borrado
Seleccionamos "SI" para finalizar la inspeccion del
vehiculo y regresar al menu principal

Elaborado por: Autores de la investigacion
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Figura 36

Flujograma de proceso de Chevrolet Sail 2017

Ubicar la entrada del Conectar el Dongle en el OBD 11 del vehiculo,
OBD I, que se encuentra insertandolo de manera correcta y observando
en la parte superior p U posicidn en la cual debe ser fijado, ademds, si
interna, al pedal del este es insertado de manera correcta su luz
acelerador del vehiculo verde indicara su correcto funcionamiento y
SAIL. estd listo para funcionar junto al escaner.

Al ubicar correctamente el Dongle en el
OBD 11 del vehiculo, este se deberfa de ver
as{ y poder seguir avanzando con el resto
de procesos para el escaneo del vehiculo.

:

Luego se procede a encender

. . Luego se debe poner el switch en pesicién
}'.sco"gerlnos lagrelty ;l escémrlThmkcaﬁ ); ON §'a queal m]::)mento de culucar}f:en ON
Seleccionar seleccionamos uscamos la marca del 1 ! hiculo esta iar]
-— -—— fial
Manualmente (por marca Chevrolet vehiculo, en este caso la ¢ [‘),ON(EJ:LEO e:ste 1::25:::;11 w:rm:;fu d:l
T marca CHEVROLET e Blue)t,ooth al escéner 'lPl:inkcar
ingresamos en esta marca

'

Seleccionamos
"Chevralet

Seleccionamos los

Seleccionamos el digitos 1-3 que se Seleccionamos los digitos del VIN
Seleccionamos afio el ———m» modelo del vehiculo ———m»|  encuentranen la 4-5 que se encuentran en la
vehiculo SAIL. matricula fisica del matricula fisica del vehiculo

vehiculo.

Y
Guardamos informe Esperamos que el escdner Seleccionamos la opcién Esperamos que recopile
con los fallos realiceel 100% del ~ [* o[, prucbaripida” [ s datos
presentados. Diagndstico
Guardamos el informe .
Seleccionamos "SI" para finalizar donde indique que los Selec{l.'llorulamos Seleccionamos la
lainspeccién del vehiculoy ~ -<¢——  cédigos DTC se hayan  f——— 3l opcién "Borrar
regresar al ment principal borrado DTC"

Fuente: Autores de la investigacién
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3.3.Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz

1. Ubicar la entrada del OBD II, que se encuentra en el perfil de la tapa ubicada bajo
el volante del vehiculo junto a la parte superior interna en direccion al pedal del

embrague.

Figura 37

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 1

2. Conectar el Dongle en el OBD Il del vehiculo, insertandolo de manera correcta y
observando su posicién en la cual debe ser fijado, ademas si este es insertado de
manera correcta, su luz verde indicara su correcto funcionamiento y esta listo para

funcionar junto al escaner.
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Figura 38

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 2

RN
o= SN —_——

Fuente: Autores de la investigacién

3. Luego se debe poner el switch en posicién ON, ya que al momento de colocarlo
en ON el vehiculo esta listo para enviar la sefial al DONGLE vy este se conecte por
medio de Bluetooth al escaner Thinkcar.

Figura 39

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 3

Fuente: Autores de la investigacion
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4. Luego se procede a encender el escaner Thinkcar, y buscamos la marca del

vehiculo, en este caso la marca HYUNDAI e ingresamos en esta marca.
Figura 40

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 4

01:55am. = 100% WD)

KIA DAEWOO TOYOTA Asiatico
V45.20 27.01 V50.10
Q
ISUzZU SUZUKI MITSUBISHI
V17.13 38.15 V33.90
Europeo
HONDA HYUNDAI MAZDA

Asidticu Q
PROTON (MA... | TATA ACURA
V1480 V14.40 V48.01 N u
China
DAIHATSU .. | IKCO
V20.37 3, V11.00 D

Fuente: Autores de la investigacion

5. Seleccionamos la opcidn 16 pin DCL.
Figura 41

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 5

12Mpm = 79% )
16 PIN DLC Funciones
G
12 PIN DLC

(@)

Traduccion

5

Fuente: Autores de la investigacion

6. Luego escogemos la opcion “selecciona a mano”.
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Figura 42

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 6

12MNpm & 79% D

Funciones

Selecciona a mano

Prueba Automaticamente

Traduccion

ho)

Fuente: Autores de la investigacién

Enseguida nos enviara a la opcion “general Area”.
Figura 43

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 7

121MMpm = 29% M)
General Area Funciones
54
AREA DE EE.UU.

INFORMACION DE AYUDA

@]

Traduccion

ho)

Fuente: Autores de la investigacion

Esta opcion nos enviara a la opcién de ubicar el modelo del vehiculo que se esta

escaneando, en este caso escogeremos la opcion GETZ (TB).
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Figura 44

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 8

1272pm * 79% WD

Funciones

Genesis(DH)

Getz(TB)

Grand i10 Nios/Aura(Al3)
Grand i10/Xcent(BA)

Traduccion
Grand Santafe(NC)

)

Grandanr( ¥ 531

Fuente: Autores de la investigacion

9. Luego que se escoge el modelo, procedemos a ingresar el afio de fabricacion del
vehiculo que lo verificamos mediante la matricula fisica del vehiculo. Y en este

caso seleccionamos afio 2007.
Figura 45

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 9
1212pm = 79% D

Funciones
2008

2007
2006
2005

Traduccion
2004

5

2003

Fuente: Autores de la investigacion

10. Paso siguiente se debe seleccionar el cilindraje del vehiculo y nuevamente
procedemos a ingresar el cilindraje que nos muestre la matricula del vehiculo Getz,

en este caso es un cilindraje 1.6.
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Figura 46

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 10

1212, = &@ 79% D
6 1.6 DOHC Funciones
E4
G 1.4 DOHC
G 1.3 SOHC
G 1.1 SOHC
(0]
D1.5TCIU Traduccion

S

Fuente: Autores de la investigacién

11. Escogemos la opcion “prueba rdpida”, ya que esta nos ayudara a observar de

manera precisa, que errores de fallo pueden llegar a mostrar en el vehiculo que se

esta escaneando.
Figura 47

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 11

1212pm = & 79% WD
Funciones

E4

la prueba rapida

Seleccionar Sistema

la funcidn especial

(0]

Traduecién

5

Fuente: Autores de la investigacion

12. Esperamos que el escaner diagnostique el 100% del sistema para descartar que

Ileguen a presentar errores de fallo.
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Figura 48

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 12

1214pm 5 @ 79% )

ECM & Cédigo de
) 110l Module}-Leaded A diagnostico de ...
) Entrar

Borrar DTC

ECM & - 0428 W
., Entrar
N =

v Informe

)

d Entrar

Fuente: Autores de la investigacion

Figura 49

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 12
1213pm = 79% WD

40% M delM M ; la prueba répida

e

02:33 W

Hacia atras

©0032

Fuente: Autores de la investigacién

13. Al no presentar errores de fallo el vehiculo Getz se procede a crear el informe
donde se muestra que el vehiculo presenta un 6ptimo desempefio a la hora de

conducirlo
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Figura 50

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 13

INFORMACION DE NEGOCIOS

Andrés valdivieso 095 672 2794 w
vola

;’;0639800149 '3.;./."';:’/2021 12:15:04

INFORMACION DEL VEHICULO

Modelo Version de software del vehiculo
HYUNDAI / Getz (TB) vs1.30

Ano

2007 (/’/“c’//ké)
VIN -‘“\‘i/

N/ A N i

RESULTADO DE INSPECCION

La Inspeccion es normal en sistemas

71T.ECM (modulo de control del motor) -EOBD sin plomo
Z2UINMOVILIZADOR

3. ECM (modulo de control del motor)-GEN sin plomo
4. ECM (modulo de control del motor) -Liderado todo

S Ahorramiento de Codigo del Transmisor

INFORME PROFESIONAL

ECM (mddulo de control del motor) ~-EOBD sin plomo

>
INMOVILIZADOR i

ECM (mddulo de control del motor) - GEN sin plomo

a?
ECM (mddulo de control del motor) -Liderado todo

s
Ahorramiento de Codigo del Transmisor b~

Fuente: Autores de la investigacién

14. Seleccionamos "SI" para finalizar la inspeccion del vehiculo y regresar al mend
principal.
Figura 51

Ruta de ingreso para escanear el vehiculo Hyundai Getz 14

09:12am = 87% )

Notas

¢Estd seguro de que desea salir del software
de diagndstico y volver a la pagina principal?

Fuente: Autores de la investigacion
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Tabla 3

Tabla de proceso de Hyundai Getz

PROCESO

Ubicar la entrada del OBD I1, que se encuentra en el perfil
de la tapa ubicada bajo el volante del vehiculo junto a la
parte superior interna en direccién al pedal del embrague.
Conectar el Dongle en el OBD |1 del vehiculo, insertandolo
de manera correcta y observando su posicion en la cual
debe ser fijado, ademés si este es insertado de manera
correcta, su luz verde indicara su correcto funcionamiento
y esta listo para funcionar junto al escaner.
Luego se debe poner el switch en posicion ON, ya que al
momento de colocarlo en ON el vehiculo esta listo para
enviar la sefial al DONGLE y este se conecte por medio de
Bluetooth al escéner Thinkcar.
Luego se procede a encender el escaner Thinkcar, y
buscamos la marca del vehiculo, en este caso la marca
HYUNDAI e ingresamos en esta marca.
Seleccionamos la opcién 16 pin DCL.
Luego escogemos la opcion “selecciona a mano”.
Enseguida nos enviara a la opcion “general Area”.
Esta opcion nos enviara a la opcion de ubicar el modelo del
vehiculo que se est4 escaneando, en este caso escogeremos
la opcion GETZ (TB).
Luego que se escoge el modelo, procedemos a ingresar el
afio de fabricacién del vehiculo que lo verificamos
mediante la matricula fisica del vehiculo. Y en este caso
seleccionamos afio 2007.
Paso siguiente se debe seleccionar el cilindraje del vehiculo
y huevamente procedemos a ingresar el cilindraje que nos
muestre la matricula del vehiculo Getz, en este caso es un
cilindraje 1.6.
Escogemos la opcion “prueba rdpida”, ya que esta nos
ayudara a observar de manera precisa, que errores de fallo
pueden llegar a mostrar en el vehiculo que se esta
escaneando.
Al no presentar errores de fallo el vehiculo Getz se procede
a crear el informe donde se muestra que el vehiculo
presenta un éptimo desempefio a la hora de conducirlo.
Seleccionamos "SI" para finalizar la inspeccion del
vehiculo y regresar al menu principal.

Elaborado por: Autores de la investigacion
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Figura 52

Flujograma de proceso de Hyundai Getz

Ubicar la entrada del OBD 11, que
se encuentra en el perfil de la
tapa ubicada bajo el volante del
vehiculo junto ala parte superior
interna en direccion al pedal del

vehiculo, insertandelo de manera correcta

— serfijado, ademds si este es insertado de

Conectar el Dongle en el OBD 11 del
y observando su posicién en la cual debe

tanera correcta, su luz verde indicara su

Luego se procede a encender el escéner
Thinkcar, y buscamos la marca del
vehiculo, en este caso la marca HYUNDAI ¢
ingresamos en esta marca.

correcto funcionamiento y estd listo para
embrague, o ;
funcionar junto al escdner.
Esta opcion nos enviara Luego escogemos la
ala opcién de ubicar el opcién “selecciona a
modelo del vehiculo que nseguida nos enviara 4

se esté escaneando, en
este caso escogeremos la
opcidn GETZ (TB).

a opcion “general Area

P — mano”

Seleccionamos la epcién
-«— P

16 pin DCL.

Escogemos la opcion “prueba répida”,
ya que esta nos ayudara a observar de
manera precisa, que errores de fallo
pueden llegar a mostrar en el vehiculo

que se estd escaneando.

Esperamos que el escdner diagnostique
€] 100% del sistema para descartar que
lleguen a presentar errores de fallo

Fuente: Autores de la investigacion

—

Y

Luego que se escoge el modelo,
procedemos a ingresar el afio de
fabricacién del vehiculo que lo
verificamos mediante la matricula
fisica del vehicule. Y en este caso
seleccionamos afio 2007.

S

Alno presentar errores de fallo el
vehiculo Getz se procede a crear el
informe donde se muestra que el
vehiculo presenta un éptimo
desempefio 2 la hora de conducirlo.

.
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4. TRABAJO DE CAMPO

CAPITULO I

En la presente tabla se detalla los datos de fabrica de los automotores tomando en cuenta marca, modelo, numero de

VIN, cddigo de error, cilindraje, afio del modelo, estos datos se comparan con vehiculos que ya estan siendo utilizados, no

obstante, se agrega una tabla adicional con los codigos de error y su descripcion.

Tabla 4

Datos de los vehiculos escaneados

DATOS DE LOS VEHICULOS ESCANEADOS

DATOS DE FABRICA DE LOS AUTOMOTORES

DATOS ARROJADOS EN EL ESCANER THINKCAR

MARCA MODELO & NUMERO CODIGO CILINDRAJE ANO DE MARCA MODELO | NUMERO CODIGO CILINDRAJE ANO DE
DE VIN DE MODELO DE VIN DE MODELO
ERROR ERROR
CHEVROLET | Sail-Fulll | 8LAUY527 | NINGUNO 1.4 2015 CHEVROLET Sail- Full1 | 8LAUY527 @ECM 14 2015
Millon 4F0302647 Millon 4F0302647 | EBCM
IRSDM
CHEVROLET | Sail- LS 8LAHD52H | NINGUNO 15 2018 CHEVROLET Sail- LS 8LAHD52 ECM 15 2018
6J0389773 H6J038977 = EBCM
3 IRSDM
CHEVROLET | Sail-TM 8LAUY627 = NINGUNO 14 2013 CHEVROLET Sail- T™M 8LAUY627 NINGUNO 1.4 2013
XD0170111 XD017011
1
CHEVROLET | Sail- AC 8LAUY527 | NINGUNO 14 2014 CHEVROLET Sail- AC 8LAUY527 = NINGUNO 1.4 2014
5E0242781 5E0242781
CHEVROLET | Sail- AC 8LAUY627 = NINGUNO 14 2015 CHEVROLET Sail- AC 8LAUY627 NINGUNO 1.4 2015
9F0287438 9F0287438
CHEVROLET | Sail- LS 8LAHD52H | NINGUNO 15 2015 CHEVROLET Sail- LS 8LAHD52 NINGUNO 15 2015
AC 5K0398899 AC H5K03988
99
CHEVROLET | Sail- AC 8LAUY527 | NINGUNO 14 2017 CHEVROLET Sail- AC 8LAUY527 EBCM 14 2017
2H0368848 2H0368848 @ IRSDM
CHEVROLET | SAIL 8LAUY627 | NINGUNO 14 2012 CHEVROLET SAIL 8LAUY627 @ IRSDM 1.4 2012
0C0139254 0C0139254
CHEVROLET | CAPTIVA LZWADAG | NINGUNO 15 2021 CHEVROLET CAPTIVA LZWADA NINGUNO 15 2021
PREMIER A1IMBO0161 PREMIER GA1MBO01
TURBO 01 TURBO 6101
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Fuente: Automdviles de la ciudad de Cariamanga
Elaborado por: Autores de la investigacion
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CHEVROLET | SAIL-AC | 8LAUY527 | NINGUNO 1.4 2012 CHEVROLET | SAIL-AC | 8LAUY527 | IRSDM 1.4 2012
0C0145632 0C0145632
CHEVROLET @ SAIL-AC | 8LAUY627 NINGUNO 14 2016 CHEVROLET @ SAIL-AC | 8LAUY627 EBCM 14 2016
9G0387699 960387699
CHEVROLET | SAIL-STD @ 8LAUY627 | NINGUNO 14 2013 CHEVROLET  SAIL-STD @ 8LAUY627 IRSDM 14 2013
9D0202501 9D0202501
CHEVROLET | AVEO 8LATD586 | NINGUNO 16 2011 CHEVROLET @ AVEO 8LATD586 @ IRSDM 16 2013
ACTIVO 9B0079697 ACTIVO 9B0079697
CHEVROLET | AVEO 8LATD51Y | NINGUNO 15 2013 CHEVROLET | AVEO 8LATD51 | NINGUNO 15 2013
FAMILY | 6D0190559 FAMILY | Y6D01905
STD STD 59
CHEVROLET | AVEO 8LATD51Y = NINGUNO 15 2011 CHEVROLET | AVEO 8LATD51 | NINGUNO 15 2011
FAMILY | 5B0077618 FAMILY | Y5B00776
18
CHEVROLET | AVEO 8LATW526 | NINGUNO 15 2012 CHEVROLET | AVEO 8LATW52 | SIR 15 2012
7C0127024 67C012702
4
CHEVROLET | OPTRA 9GAIM52B | NINGUNO 18 2012 CHEVROLET | OPTRA 9GAIM52 | NINGUNO 18 2012
ADVANC | 7CB101513 ADVANC | B7CB1015
E E 13
CHEVROLET | CAPTIVA | LZWADAS | NINGUNO 1.4 2018 CHEVROLET | CAPTIVA | LZWADA8  NINGUNO 1.4 2018
LB010617 LB010617
CHEVROLET | SAIL 8LAUY627 = NINGUNO 14 2014 CHEVROLET | SAIL 8LAUY627 = NINGUNO 14 2014
8E0219677 8E0219677
TOYOTA HILUX 9FH33UNE | NINGUNO 2.4 2002 TOYOTA HILUX 9FH33UNE = PCM 2.4 2002
4X2 828001263 4X2 828001263
KiA PICANTO | KNAB2512 | NINGUNO 1.2 2018 KiA PICANTO | KNAB2512 | NINGUNO 1.2 2018
AJ7180651 AJ7180651
KiA CERATO  8LCFT4114 | NINGUNO 1.6 2016 KiA CERATO | 8LCFT411 | TP 16 2016
LX GE006828 LX 4GE006828 = SPT
KiA SPORTAG | 8LGJE5528 & NINGUNO 2.0 2015 KiA SPORTAG | 8LGJE5528 ECM 2.0 2015
E LX FE021133 ELX DAB | FE021133
HYUNDAI TUCSON | KMHIM81 | NINGUNO 2.0 2010 HYUNDAI TUCSON | KMHIM81 ECM 2.0 2010
5P BAAU1741 5p BAAU1741
86 86
FORD F150 SC 1IFTFWIEF | NINGUNO 5.0 2014 FORD F150 SC IFTFWIEF | BCMii 5.0 2014
FX4 OEKF49589 FX4 OEKF4958 | BCMii
9 HVAC
PAM



Tabla5

Nomeclatura

Abreviatura
AIR
ECM
EBCM
IRSDM
SIR
BCMii:
DSM
HVAC
PAM
PCM
TP

SPT

NOMENCLATURA
Descripcion
Airbag
Médulo de control de motor
Médulo de control del freno electrénico
Deteccion de seguridad inflable y modulo de diagnostico.
Restriccion inflable suplementaria
Médulo de control de carroceria.
Maédulo de asiento delantero del conductor
Calefaccion, ventilacién
Méadulo de ayuda al estacionamiento
Maodulo de control del tren motriz
Todo plomo
Sin plomo todo

Fuente: Automoviles de la ciudad de Cariamanga
Elaborado por: Autores de la investigacion

ANALISIS DE LA TABLA

Caddigo de error de fabrica

Tabla 6

Caodigo de error de fabrica

Variable Frecuencia Porcentaje
Si tienen error de fabrica 0 0%
No tienen error de fabrica 25 100%
Total 15 100%

Fuente: Automoviles de la ciudad de Cariamanga
Elaborado por: Autores de la investigacion

Gréfico 1

Caodigo de error de fabrica

Fuente: Automoviles de la ciudad de Cariamanga
Elaborado por: Autores de la investigacion
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De los 25 que corresponden al 100% de los automotores ningln presenta errores
de fabrica, puesto que estos automdviles al momento de ser adquiridos cumplen con los
pardmetros y especificaciones de las fabricas.

Errores detectados en automotores utilizados (Escanner THINKCAR)

Tabla 7

Errores detectados en automotores utilizados (Escanner THINKCAR)

Variable Frecuencia Porcentaje
Si tienen error 14 56%
No tienen error 11 44%
Total 25 100%

Fuente: Automdviles de la ciudad de Cariamanga
Elaborado por: Autores de la investigacion

Gréfico 2

Errores detectados en automotores utilizados (Escanner THINKCAR)

m Sj tienen error
m No tienen error

Fuente: Automoviles de la ciudad de Cariamanga
Elaborado por: Autores de la investigacion

El 56% de los automotores escaneados por el escaner THINKCAR presentan
codigos de error, por otra parte, el 44% no presenta ningln codigo de error, por lo que se
entiende que gran parte de los vehiculos que ya estan siendo utilizados no se les presta los

debidos servicios de mantenimiento.
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Cadigos de error frecuentes
Tabla 8

Cadigos de error frecuentes

Variable Frecuencia Porcentaje
IRSDM 7 50%
EBCM 4 29%
ECM, PCM 2 14%
SIR, TP, SPT, AIR, BCMii, 1 7%
PAM, HVAC
Total 14 100%

Fuente: Automdviles de la ciudad de Cariamanga
Elaborado por: Autores de la investigacion

Graéfico 3

Cadigos de error frecuentes

m |IRSDM

= EBCM

m ECM, PCM

m SIR, TP, SPT, AIR. BCMii,
PAM, HVAC

Fuente: Automoviles de la ciudad de Cariamanga
Elaborado por: Autores de la investigacion

El 50% de los automotores presentan el codigo de error IRSDM, por otra parte, el
29% muestran el codigo EBCM, de la misma forma, el 14% exhibe el codigo de error

ECM y PCM, finalmente con el 7% revelan los codigos de error SIR, TP, SPT, AIR, BCMii,

PAM, HVAC.

42



5. CONCLUSONES Y RECOMENDACIONES

5.1.CONCLUSIONES

Por medio de la investigacion el escaner de ultima generacion de la marca
THINKCAR esel més optimo en cuanto al alcance y nimero de marcas
vehiculares que puede diagnosticaren el medio local de la ciudad de Cariamanga.
Poner en préactica el manual de usuario del escaner automotriz THINKCAR,
realizando diagnosticos en vehiculos para las pruebas de campo, asi mismo se
realizd una tabla dondese permitié obtener los datos reales de los vehiculos que
se lograron diagnosticar.

Se muestra por medio de material audiovisual el uso del escaner de la marca
THINKCAR.

La gran parte de los vehiculos, en cuanto al escaneo, no se acede de forma directa
al codigo VIN, por lo cual, es necesario ingresarlo de forma manual, tomando en
cuenta, la marca, modelo, afio y cilindraje.

El escaner permite verificar los datos del automotor en comparacion con las
matriculas fiscas, cotejando datos del codigo VIN, mismos que son de forma

aleatoria.
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5.2.RECOMENDACIONES

Manipular el escaner con las manos limpias, puesto que es un dispositivo tactil,

con el fin de preservar y alargar su vida util.

e Es necesario que el taller automotriz cuente con una red de internet estable y alta
capacidad, puesto que el escaner Thinkcar requiere una buena cabida de banda
ancha para su 6ptimo funcionamiento.

e Indicarle al propietario los cddigos de fallo que el vehiculo llego a presentar con
el fin de que se proceda al mantenimiento del vehiculo, de la misma forma se
debera emitir un reporte donde de indique el estado real del automotor, una vez
solucionado y borrado el cdédigo DTC (codigos de falla).

e Que el DONGLE, sea manipulado de forma correcta, al insertar en el OBD Il del

vehiculo, para evitar dafiarlo.
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6. ANEXOS

6.1.Matriculas de los automotores escaneados.
Figura 53

Matriculas de automotores escaneados 1

Fuente: Autores de la investigacién

Figura 54

Matriculas de automotores escaneados 2
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Fuente: Autores de la investigacion
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Figura 55

Matriculas de automotores escaneados 3

Fuente: Autores de la investigacién

6.2.Fotos frontales de los automotores
Figura 56

Foto frontal de automotor 1

Fuente: Autores de la investigacion
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Figura 57

Foto frontal de automotor 2

Fuente: Autores de la investigacién

Figura 58

Foto frontal de automotorl 3

Fuente: Autores de la investigacion
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6.3.Fotos laterales de los automotores

Figura 59

Foto lateral de automotor 1

Fuente: Autores de la investigacién

Figura 60

Foto lateral de automotor 2
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Fuente: Autores de la investigacion
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Figura 61

Foto lateral de automotor 3

Fuente: Autores de la invesigaci()n N
6.4.1nvestigadores

Figura 62

Investigadores 1

Fuente: Autores de la investigacién
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Figura 63

Investigadores 2
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Fuente: Autores de la investigacién

Figura 64

Investigadores 3

Fuente: Autores de la investigacion
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Figura 65

Investigadores 4
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Fuente: Autores de la investigacién
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