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INTRODUCCIÓN 

Los sistemas y las tecnologías de información actuales influyen directamente en el 

cambio de la sociedad moderna, porque han permitido cambiar la forma de operar en las 

organizaciones actuales. Es por esto que se ha implementado muchas disciplinas en el 

sector laboral, para mejora las actividades y a través de su uso lograr importantes 

mejoras. 

En los últimos años, se han logrado avances en la automatización de procesos, los 

cuales proporcionan ayuda en el cumplimiento de las funciones dentro de una 

institución, sobre todo en esta época en la cual se necesita ahorrar tiempo y dinero, a 

través del control de los procesos laborales. 

Por eso, con el desarrollo e implementación de este proyecto se generará un cambio 

donde agilizará los procesos de registro de las prácticas de mantenimiento y soporte de 

los alumnos del Instituto Tecnológico Superior “Mariano Samaniego”, además se 

obtendrá facilidad, eficacia y confiabilidad al momento de realizar las prácticas, debido 

a que actualmente esto se hace manualmente y por obvias razones esto se torna más 

lento. 

El sistema ayudará a controlar de forma automatizada el proceso de prácticas del 

mantenimiento, y a su vez generar un rápido reporte de los equipos que cada estudiante 

debe llevar.  

A continuación se detallará cada capítulo de desarrollo del proyecto: 

En el primer capítulo  se documenta: tema, objetivos planteados, justificación y marco 

referencial  que son  necesarios para llevar a cabo el desarrollo del proyecto. 
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En el segundo capítulo comprende lo que es el proceso de ejecución del proyecto, el 

mismo que se subdivide en cuatro fases de diseño como son: análisis, diseño, 

implementación y pruebas, las que son de vital importancia para la elaboración del 

sistema, la primera fase comprende hacer un análisis de cómo se va a realizar el 

software, cuál será su estructura, su modelo y su diseño para luego aplicarlos en la 

siguiente fase de la programación ya que es la más complicada e importante porque 

comprende el desarrollo del sistema siendo la base principal del proyecto, en la tercera 

fase está el proceso de implementación la cual se basa en instalar la aplicación en el 

sitio indicado para luego finalizar con las pruebas del sistema. 

En el cuarto capítulo se culmina con un conjunto de conclusiones generales, 

recomendaciones, referencias bibliográficas y los anexos donde se plasma los manuales, 

autorización, certificación y fotos de evidencia. 
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RESUMEN 

En el desarrollo del proyecto se lleva a cabo la elaboración del sistema de registro de las 

prácticas de mantenimiento y soporte de los alumnos del Instituto Tecnológico Superior 

“Mariano Samaniego”, el mismo que está planteado en conformidad de los directivos de 

la institución.  

Se inicializa un diagnóstico acerca del control y registro manual que se está llevando en 

la institución, también se propusieron alternativas de solución mediante el Sistema 

automatizado para el registro de prácticas de mantenimiento del ITSMS.  

Se planteó una entrevista, entablando un diálogo directo con el coordinador de la carrera 

Análisis de Sistemas, el Ing. Gino Jiménez, para tratar puntos referentes al 

complemento del sistema como son; dificultades que afronta el sistema manual en la 

actualidad, proceso del manejo de datos de cada estudiante, ingreso de los equipos a 

mantenimiento, metodología para la emisión de informe final entre otros.  

Una vez que se analizado y recabado la información de requisitos necesarios se 

procedió a realizar una consulta general, llegando a determinar que las herramientas 

más adecuadas para realizar el software son: base de datos MySQL, lenguaje de 

programación java enfocado en un entorno de desarrollo NetBeans 8.0.2. 

Al llegar a concluir que propuestas planteadas son más eficientes y acordes a las 

necesidades de la institución, se acopla un diseño preliminar para el sistema basándose 

en la arquitectura de tres capas, facilitando así el diseño y la metodología para un 

entendimiento más acorde al desarrollo del proyecto. 
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De ante mano se recalca que los casos de uso, diagramas de secuencia, tablas de base de 

datos y el boceto del diseño de interfaz gráfica permiten establecer los formularios 

principales del sistema y por ende iniciar el proceso del enlace de las capas de 

presentación, negocio y de datos.  

Al acoplar el enlace de estas capas se inicializa procesos como: guardar, modificar, 

consultar y eliminar datos, ampliando así la emisión de reportes que es imprescindible 

en el punto de proceso informativo ya que permiten imprimir la información que fluye 

en la base de datos del sistema para tener informado al cliente y comprobar la 

autenticidad de los datos y procesos que ejecuten. 

Después de implementarse el software en la institución pasa por un proceso final de 

pruebas alfa y beta, con el fin de corregir errores desfavorables al producto. 
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ABSTRACT 

In the development of the project is carried out the elaboration of the system of registry 

of the practices of maintenance and support of the students of the Mariano Samaniego 

Superior Technological Institute, the same one that is raised in conformity of the 

directors of the institution. 

A diagnosis about the control and manual registration that is being carried out in the 

institution is initialized, alternative solutions were also proposed through the Automated 

System for the registration of ITSMS maintenance practices. 

An interview was posed, engaging in a direct dialogue with the coordinator of the 

Systems Analysis career, Ing. Gino Jiménez, to discuss points regarding the system's 

complement as they are; difficulties faced by the manual system at present, data 

handling process of each student, equipment entry to maintenance, methodology for the 

issuance of final report among others. 

Once the necessary requirements information was analyzed and gathered, a general 

consultation was carried out, determining that the most appropriate tools to carry out the 

software are: MySQL database, Java programming language focused on a NetBeans 

development environment 8.0.2. 

In arriving to conclude that proposed proposals are more efficient and in accordance 

with the needs of the institution, a preliminary design for the system is based on the 

three-layer architecture, thus facilitating the design and methodology for an 

understanding more in line with the development of the draft. 
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Beforehand it is emphasized that the use cases, sequence diagrams, database tables and 

the graphic interface design sketch allow establishing the main forms of the system and 

therefore initiating the process of linking the presentation, business layers and data. 

By coupling the link of these layers, processes such as saving, modifying, consulting 

and deleting data are initialized, thus expanding the issuance of reports that is essential 

at the informative process point since they allow to print the information that flows in 

the database of the system to have the client informed and verify the authenticity of the 

data and processes they execute. 

After implementing the software in the institution, it goes through a final process of 

alpha and beta tests, with the purpose of correcting unfavorable errors to the product. 
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1. TEMA 

Desarrollo e implementación de un sistema para registro de las prácticas de 

mantenimiento y soporte de los alumnos del Instituto Tecnológico Superior “Mariano 

Samaniego” basado en la plataforma: Java y MySQL. 

2. OBJETIVOS 

2.1. Objetivo General 

Desarrollar e implementar un sistema automatizado que permita registrar la información 

de las prácticas de mantenimiento y soporte de los estudiantes, para agilizar  y controlar 

técnicamente de manera rápida, segura y confiable la documentación entregada, que 

reposa en la oficina administrativa del Instituto Tecnológico Superior “Mariano 

Samaniego”. 

2.2. Objetivos Específicos 

• Analizar detalladamente el registro manual de prácticas que utilizan los 

estudiantes de la institución en la actualidad. 

•  Automatizar el registro de alumnos con sus respectivos equipos de práctica que 

ingresan al laboratorio, para tener un control eficiente de sus datos. 

• Diseñar una base de datos que facilite administrar de manera rápida y oportuna 

la información ingresada. 

• Emitir reporte de los alumnos que han cumplido con las prácticas exitosamente. 

• Realizar pruebas alfa y beta del software e implementar en la institución. 
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3. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

Este proyecto se ha desarrollado como una contribución al desarrollo y mejoramiento 

tecnificado del proceso de prácticas que realizan los estudiantes de Análisis de 

Sistemas, permitiendo así agilizar el proceso y manejo de información en ambos 

ámbitos, tanto para el estudiante como para las autoridades institucionales. 

Hoy en día este tipo de herramientas tecnológicas son de gran factibilidad, porque 

permiten un amplio rendimiento en el proceso administrativo de las empresas e 

instituciones educativas. Motivo por el cual el personal especializado en informática se 

enfoca con mayor dedicación a desarrollar sistemas informáticos. 

En sí, este sistema de registro está determinado a mejorar el proceso manual que maneja 

la institución en la actualidad, por la cual su elaboración está basado en una interfaz 

amigable con campos acordes a los datos que se requiere ingresar ,de la misma manera 

se ha diseñado una base de datos amplia que facilita administrar la información 

detalladamente. 

Todo este trabajo conlleva una amplia investigación tanto teórica como práctica para 

llegar a un punto complementario de diseño y codificación del software. 

4. MARCO REFERENCIAL 

4.1.Marco Teórico – Conceptual  

Sistemas: son conjuntos de partes o elementos organizados y relacionados que 

interactúan entre sí para lograr un objetivo planteado (Guillem, 2018). 

Lenguaje de programación: es un lenguaje diseñado para describir el conjunto de 

acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar (Romero, 2017). 

http://www.alegsa.com.ar/Dic/elemento%20de%20un%20sistema.php


 

 

3 

 

Java: lenguaje de programación orientado a objetos, que tiene la capacidad de ser 

ejecutado en una gran cantidad de dispositivos. (Alvarez, 2001)  

Funciones de Java: sirve para la optimización de código y la reutilización del mismo.  

MySQL: sistema gestor de bases de datos  muy conocido y ampliamente usado por su 

simplicidad y notable rendimiento 

Base de datos: es una colección de información organizada de forma que un programa 

de ordenador pueda seleccionar rápidamente los fragmentos de datos que necesite. 

(Over, 2011) 

Base de datos estáticas: los  archivos de contenidos en esta base de datos solo son de 

lectura, y se pueden guardar pero sin usar (Martinez, 2011). 

Base de datos dinámicas: en este tipo de base de datos la información almacenada se 

modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como actualización, borrado y adición 

de datos (Martinez, 2011). 

Servidor: ordenador o máquina informática que está al servicio de otras máquinas.  

Software: son instrucciones que el ordenador necesita para funcionar, no existen 

físicamente, o lo que es igual, no se pueden ver ni tocar. 

NetBeans: es un entorno de desarrollo muy completo y profesional. Contiene muchas 

funcionalidades, para distintos tipos de aplicaciones y para facilitar al máximo la 

programación. 

Caso de uso: técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o 

una actualización de software (Robles, 2013).  
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Algoritmo: solución a un problema para que se pueda codificar en forma de programa 

mediante el lenguaje de programación adecuado. 

Aplicación: tipo de programa informático diseñado como herramienta para permitir a 

un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos. 

Formularios: es una mezcla de texto y gráficos que permiten enviar información por 

parte del visitante. 

Proceso: conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden bajo ciertas 

circunstancias con un fin determinado en el desarrollo. 

Registro: grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca de un 

tema. 

Usuario: individuo que interactúa con la computadora. 

Archivo: es un grupo de datos estructurados que son almacenados en algún medio y 

pueden ser usados por las aplicaciones (Alegsa, 2016).  

Acceso: impide o autoriza el acceso de una persona o recurso a un área determinada. 

Barra de desplazamiento: permiten desplazar el contenido del cuadro o área de trabajo 

hacia un lado u otro (Alvares, 2016). 

Dato: son números, letras o símbolos que describen objetos, condiciones o situaciones. 

Cliente: es una persona física o jurídica que recibe un servicio o adquiere un bien. 

Email: es un método para crear, enviar y recibir mensajes a través de sistemas de 

comunicación electrónica (Address, 2010). 

http://www.alegsa.com.ar/Dic/almacenamiento.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/area%20de%20trabajo.php
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Hardware: es la parte que puedes ver del computador, es decir todos los componentes 

de su estructura física. 

Icono: es una representación gráfica de una aplicación o software. 

IDE: en un editor de código, compilador, depurador y un constructor de interfaz gráfica 

(Carrero, 2007). 

Capa: es una metáfora muy cómoda para tratar grupos de elementos como si se agrupan 

en hojas de papel que se pueden intercambiar y cuyas propiedades visuales se pueden 

alterar (Sosa, 2005). 

Objeto: es una instancia de una clase. 

Paquete: es un espacio de nombres que organiza un conjunto de clases e interfaces 

relacionadas (Latorre, 2010). 

Tabla: es una clase que permite organizar una determinada información, esta difiere de 

una base de datos normal porque al utilizar Jtable se puede visualizar esta tabla, 

brindándole al usuario una organización de la información, oportunidades de editar y 

cambiar el tamaño de las columna entre otras (Yohana, 2008). 

Uml: es un lenguaje de modelado con propósito general, es decir se puede modelar 

cualquier tipo de aplicaciones. Tiene reglas que guían la construcción de sus modelos de 

las cuales podemos destacar la sintaxis y la semántica (Jiménez, 2002). 

Validación: son técnicas que permiten asegurar que los valores con los que se vaya a 

operar estén dentro de determinado dominio o que se correctos. 

Variable: es una abstracción sobre un valor almacenado en una localización de 

memoria, usando la representación asociada a un tipo de datos (Ureña, 2011). 

http://www.glosariografico.com/metafora
http://www.glosariografico.com/hoja
http://www.glosariografico.com/papel
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Entrada: es el ingreso al sistema mediante un usuario y una contraseña. 

Salida: son el resultado del funcionamiento del sistema. 

Carpeta: es una agrupación de archivos de datos que se guarda en la computadora u 

ordenador (Cortes, 2017). 

Directorio: es un grupo de archivos relacionados entre sí y que se guardan bajo un 

nombre en el ordenador, esta agrupación según su propósito, contenido, o cualquier otro 

criterio, sirven para la organización de los archivos dentro de un disco de 

almacenamiento (Bermudez, 2011). 

Enlace: es una expresión que conecta una cierta información con otra. 

Password: es un método de autentificación que se utiliza para controlar el acceso a 

información, espacios o recursos. 

Conectar: es el que permite unir la base de datos con el software. 

Botón de opción: elemento en las interfaces gráficas que permite elegir sólo una opción 

de un conjunto predefinido de opciones (Reyna, 2010).  

Cargar: es el conjunto de datos transmitidos, en realidad un mensaje enviado.  

Clase: colección encapsulada de datos y operaciones que actúan sobre los mismos. 

Análisis: proceso de identificación, modelado y descripción de lo que hace un sistema y 

de cómo trabaja. 

Comentario: es un texto que se escribe dentro de un programa con el fin de facilitar la 

comprensión del mismo, también se utilizan para explicar y documentar el código 

fuente (Cuervo, 2014).  

https://www.definicionabc.com/tecnologia/computadora.php
https://www.definicionabc.com/tecnologia/ordenador.php
https://www.mastermagazine.info/termino/5366.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/interfaz%20grafica.php
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Diseño: actividad de definir como se debe estructurar e implementar un programa.  

Entero: es el valor más utilizado por los programadores para almacenar valores 

enteros, su valor de inicialización por defecto es 0 (Largo, 2016). 

Función: construcción matemática a la que se pueden aplicar valores y que devuelve un 

resultado (Galvez, 2016).  

Herencia: es un mecanismo básico por el que las clases hijas heredan el código de las 

clases padre, obteniendo características (métodos y atributos) similares (Álvarez, 2014). 

Implementación: actividad de escribir, compilar, probar y depurar el código de un 

programa.  

Interfaz: es un programa o entorno que gestiona la interacción con el usuario basándose 

en relaciones visuales como iconos, menús o un puntero (Rouse, 2011). 

Método: conjunto de instrucciones a las que se les asocia un nombre de modo que si se 

desea ejecutarlas, sólo basta o referenciarlas a través de dicho nombre en vez de tener 

que escribirlas (Lopez, 2011). 

Mensaje: petición enviada a un objeto que solicita ejecutar una operación determinada.  

Flujo:  es una representación gráfica de un proceso. 

. 
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CAPÍTULO II 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9 

 

5. ANÁLISIS 

Se analiza detalladamente las necesidades de los usuarios finales del software para 

determinar los objetivos que se deben cumplir y así satisfacer la problemática que 

afronta el proceso manual que administra la institución en la actualidad. 

Además, se hace énfasis en el análisis investigativo tomando cuenta: el modelo, 

arquitectura y la metodología de desarrollo que son partes esenciales para inicializar con 

el diseño y codificación del software. 

5.1.Investigación exploratoria y diagnostica 

A través de esta técnica de investigación se ha realizado un análisis a fondo de la 

información que utilizan los estudiantes de Análisis de Sistemas para justificar la 

entrada y salida de los equipos de práctica al laboratorio informático. 

Al realizar este proceso se ha podido constatar que el informe de ingreso de los equipos 

informáticos se lo realiza a mano o en un documento de Word impreso, lo cual resulta 

dificultoso para el estudiante debido a que tiene que  imprimir las hojas con los ítems 

informativos que solicita la institución para luego pasar a llenar los datos 

correspondientes: del equipo, dueño, responsable y programas de software que se 

utilice. 

Lo mismo sucede con el informe de salida del equipo reparado porque los datos se 

llenan manualmente y ocasionan las mismas dificultades que el informe de ingreso. 

Además  el estudiante hace un solo proceso al llenar manualmente los datos del informe 

de ingreso y salida del equipo, lo que ocasiona a que la información no sea constante y 

oportuna en el momento adecuado.  
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5.2.Descripción técnica de la aplicación 

Se realizó una entrevista al Ingeniero Gino Jiménez, coordinador de la carrera de 

Análisis de Sistema con la finalidad de tratar interrogantes esenciales para automatizar 

el sistema como son: ¿Qué sugerencia podría dar para complementar el diseño del 

sistema de mantenimiento ?, ¿A criterio personal que dificultad cree que afronta el 

sistema manual de datos que llevan en la actualidad los estudiantes de práctica?, ¿Qué 

tiempo de práctica hacen los estudiantes?, ¿Cuántos equipos tienen que llevar cada 

alumno durante el periodo de prácticas? entre otros puntos. (Ver Anexo 4)  

En si tanto usuarios como desarrolladores cumplen un papel de gran importancia debido 

a que el intercambio de ideas influye en gran parte para especificar de mejor manera el 

diseño gráfico y codificación del software.  

5.3.Captura de requisitos  

 Mediante el proceso de entrevista que se realizó al coordinador de la carrera de Análisis 

de Sistema se obtuvo información detallada para la elaboración del software como se 

puede constatar a continuación: 

Procesos que se están llevando acerca de las prácticas en la institución 

Registro manual de los datos del estudiante responsable. 

Registro manual de datos de los equipos que ingresan y salen del laboratorio 

informático. 

Registro manual de los detalles de mantenimiento que se ha realizado. 

Registro manual de los datos del propietario del equipo. 
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Almacenamiento de documentación en carpetas de papel, mismas reposan en la oficina 

administrativa de la institución. 

La búsqueda de la información solicitada se realiza de manera manual carpeta por 

carpeta. 

Datos de la institución 

Nombre, ruc, teléfono, dirección, email. 

Datos del estudiante practicante 

Nombres, apellidos, cédula, dirección, celular. 

Características del hardware 

Nombre, marca, color, modelo, estado. 

Datos del cliente o empresa 

Nombres, apellidos, cédula, teléfono,  dirección. 

Detalle del mantenimiento 

Limpieza de elementos, revisión, arreglo, cambio de componentes, formateo, instalación 

y actualización de programas. 
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5.5.Diagrama de flujo contextual nivel cero 

 
Ilustración 1: Diagrama cero 
Fuente: Angélica Calva 
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5.5.Diagrama de flujo nivel 1  

 

Ilustración 2: Diagrama de flujo nivel 1 
Fuente: Angélica Calva 
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5.6. Diagrama de flujo nivel superior 
 

 
Ilustración 3: Diagrama de flujo nivel superior 
Fuente: Angélica Calva 
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6. DISEÑO 

6.1.Diseño de la solución 

Diseño  de solución del sistema de mantenimiento  

 

Ilustración 4: Diseño de solución 
Fuente: Angélica Calva 
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Modelos de caso de uso 

Caso de uso iniciar sesión 

 

Ilustración 5: Iniciar sesión 

Fuente: Angélica Calva 

 

Caso de uso de ingreso usuarios 

 

 

Ilustración 6: Ingreso de usuarios 

Fuente: Angélica Calva 
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Caso de uso de registro del equipo y mantenimiento 

 

 

Ilustración 7: Registro del equipo y mantenimiento 

Fuente: Angélica Calva 

 

Caso de uso de registro de salida del equipo  

 
Ilustración 8: Salida del equipo 

Fuente: Angélica Calva 

 

 

Caso de uso de registro del administrador 

 
Ilustración 9: Registro del administrador 

Fuente: Angélica Calva 
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Caso de uso de consultas 

 
Ilustración 10: Consultas 

Fuente: Angélica Calva 

 

 

 

MODELOS DE DIAGRAMAS DE SECUENCIA 

Secuencia de iniciar sesión 

 

Ilustración 11: Iniciar sesión 
Fuente: Angélica Calva 
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Secuencia de registro de usuarios 

 
Ilustración 12: Registro de usuarios 
Fuente: Angélica Calva 

 

Secuencia de registro del equipo y mantenimiento 

 

 

Ilustración 13: Registro del equipo y mantenimiento 
Fuente: Angélica Calva 
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Secuencia de registro del administrador 

 
Ilustración 14: Registro de administrador 
Fuente: Angélica Calva 

 

Secuencia de consultas 

 
Ilustración 15: Consultas 
Fuente: Angélica Calva 
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Secuencia de salida del equipo 

 
Ilustración 16: Salida del equipo 
Fuente: Angélica Calva 

 

TÉCNICA DE DISEÑO 

Top-Down 

Conocida también como descendente porque establece una serie de niveles de mayor a 

menor complejidad que dan solución al problema. 

Esta técnica de diseño efectúa una relación entre las etapas de la estructuración de forma 

que una etapa jerárquica y su inmediato inferior se relacionen mediante entradas y 

salidas de información. Este diseño consiste en una serie de descomposiciones sucesivas 

del problema inicial, que recibe el refinamiento progresivo del repertorio de 

instrucciones que van a formar parte del programa  (Urbaez, 2005). 

Descripción del modelo en cascada  

Permite ordenar las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el 

inicio de cada etapa debe esperar a la finalización de la anterior es decir, se inicia con un 
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análisis detallado para determinar y estructurar el diseño, seguidamente se ejecuta la 

implementación y por consecuente las pruebas y mantenimiento.  

Etapas del modelo cascada 

 

      Ilustración 17: Modelo cascada 
       Fuente: (Misty, 2013). 

Arquitectura 

El desarrollo de este sistema se enfocará en la arquitectura de tres capas porque permite 

manejar el diseño y codificación del software de una manera más estructural en cada 

uno de los componentes que lo integran. 

 

       Ilustración 18: capas 

      Fuente: (Ho, 2016) 
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Capa lógica de presentación 

Hace referencia a los formularios de cada ventana que complementa la interfaz gráfica 

del sistema. 

 

Ilustración 19: capa de presentación 
Fuente: Angélica Calva 

Capa de lógica de negocio 

Gestiona la lógica de la aplicación con cada clase. 

 
Ilustración 20: capa de negocio 
Fuente: Angélica Calva 
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Capa de datos 

Permite gestionar la información que se almacenará en la base de datos MySQL.  

 

Ilustración 21: capa de datos 
Fuente: Angélica Calva 

6.2.Diseño de bases de datos  

Al haber analizado y definido los requerimientos planteados para la elaboración del 

proyecto, se procedió a desarrollar: el diseño de solución, casos de uso, diagramas de 

secuencia, con la finalidad de determinar  específicamente las entidades del proyecto. 

Estas entidades  se utilizarán en cada subsistema, las cuales se convertirán en tablas con 

cada uno de sus atributos y métodos. 

Al crear la base de datos se tomará en cuenta cada uno de los atributos y métodos con la 

finalidad de establecer una relación adecuada entre las tablas de las diferentes entidades. 

Para detallar de manera más específica ver en ilustración 16 el gráfico del diseño de 

base de datos con el que contará el sistema.  
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Ilustración 22: Base de datos 
Fuente: Angélica Calva 

6.3.Diseño interfaces  

Esto hace referencia a lo que es la capa de presentación  es decir, la interacción entre los 

usuarios y las ventanas del sistema, permitiendo así visualizar  el diseño gráfico acorde 

a las tareas determinadas para lo cual se desarrolló el software. 

A continuación se detalla cada una de las ventanas del sistema de registro con sus 

respectivas características de diseño gráfico que lo distingue. 
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Gráficas del sistema 

Login del control de acceso al sistema 

Esta ventana permite ingresar a la pantalla principal del sistema mediante un usuario y 

contraseña los mismos que se detallan en sus campos correspondientes.

 

Ilustración 23: Ingreso al sistema 
Fuente: Angélica calva 

 

Pantalla principal 

En esta pantalla se encuentra el menú principal del sistema conformado por los 

siguientes módulos: estudiantes, equipos informáticos, mantenimiento, clientes, 

administrador, consultas, reportes y usuarios del sistema (ver ilustración 24). 

 

Ilustración 24: Pantalla principal 
Fuente: Angélica Calva 
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Pantalla del registro del estudiante 

Esta ventana contiene campos que permiten ingresar los datos del estudiante como son: 

cédula, apellidos, nombres, sexo, celular, dirección, teléfono, correo, foto, usuario y 

password de acceso, los mismos que podrán ser cancelados o guardados 

automáticamente al accionar el botón guardar para luego pasar a habilitar la opción de 

un nuevo ingreso (ver en ilustración 25). 

 

Ilustración 25: Registro estudiante 
Fuente: Angélica Calva 

 

Pantalla de modificar estudiante 

Esta ventana contiene la funcionalidad de modificar la información personal del  

estudiante (ver ilustración 26). 
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Ilustración 26: Modificar estudiante 
Fuente: Angélica Calva 

 

Pantalla de ingresar equipo 

En esta ventana permite ingresar información del cliente y equipo en un mismo proceso, la 

misma que pasa a ordenar sus datos específicamente en el momento que se guardan (ver  

ilustración 27). 

 
Ilustración 27: Ingresar equipo 
Fuente: Angélica Calva 
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Pantalla de modificar datos del equipo 

Permite editar la información a través de la especificación de búsqueda mediante la 

cédula del estudiante para luego pasar a cambiar los datos del registro (ver ilustración 

28). 

 

Ilustración 28: Modificar equipo 
Fuente: Angélica Calva 

 

Pantalla de ingresar informe de mantenimiento 

En esta ventana inicia el proceso de registro  del manteniendo aplicado al equipo, el 

mismo que se especifica de acuerdo a la fecha de inicio y fecha final de la reparación 

(ver ilustración 29).   
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Ilustración 29: Informe de mantenimiento 
Fuente: Angélica Calva 

 

Registrar software  

Permite ingresar los datos del software aplicado al equipo que ha pasado por el proceso 

de mantenimiento, permitiendo especificar el nombre del software, instalación, 

actualización, licencia, costo, estado (ver en ilustración 30). 

 

Ilustración 30: Registrar software 
Fuente: Angélica Calva 
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Registrar  hardware 

Esta ventana permite ingresar la información del hardware aplicado al equipo que ha 

pasado por el proceso de mantenimiento, permitiendo especificar el nombre del 

hardware, serie, costo, estado (ver ilustración 31). 

 
Ilustración 31: Registrar hardware 

Fuente: Angélica Calva 

 

Modificar Software 

Esta ventana permite editar los datos del software registrado al seleccionar un registro 

de la tabla para posteriormente pasar a modificar la información (ver ilustración 32). 
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Ilustración 32: Modificar software 
Fuente: Angélica Calva 

 

 

Hardware  

Esta ventana permite editar los datos del hardware registrado al seleccionar un registro 

de la tabla para luego pasar a modificarlos (ver ilustración 33). 

 
Ilustración 33: Hardware 
Fuente: Angélica Calva 
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Pantalla de modificar mantenimiento 

Esta ventana permite a través de la cédula del estudiante especificar el tipo de software 

y hardware que se aplicado a cada equipo, para facilitar el proceso de modificación (ver 

en ilustración 34). 

 
Ilustración 34: Modificar mantenimiento 
Fuente: Angélica Calva 

 

Pantallas de modificar cliente  

Permite buscar los datos de un cliente mediante la cédula para luego pasar al proceso de 

modificar (ver ilustración 35). 

 
Ilustración 35: Modificar cliente 
Fuente: Angélica Calva 
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Pantallas de ingresar administrador  

Esta ventana  permite ingresar los datos del administrador que se quiere registrar, como 

son: cédula, apellidos, nombres, sexo, celular, teléfono, email, dirección, los mismos 

que se guardarán al accionar el botón guardar, quedando la opción de cancelar o 

modificar el administrador (ver ilustración 36).  

 
Ilustración 36: Ingresar administrador 
Fuente: Angélica Calva 

Pantallas de configurar sistema  

Esta pantalla permite configurar la funcionalidad inicial del sistema, ya que requiere 

especificar las direcciones de: la imagen predeterminada para las fotografías y por ende 

la carpeta  de donde se guardarán (ver ilustración 37). 

 
Ilustración 37: Configurar sistema 
Fuente: Angélica Calva 
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Pantalla de consulta del estudiante y usuario registrado 

Esta pantalla permite mediante la cédula consultar los datos de estudiante con su 

correspondiente usuario, clave y código de recuperación (ver ilustración 38). 

 
Ilustración 38: Consultar estudiante 
Fuente: Angélica Calva 

 

Pantallas para consultar equipos informáticos 

Mediante la cédula permite al estudiante consultar los equipos que tiene registrados 

durante el proceso de prácticas en mantenimiento (ver ilustración 39). 

 
Ilustración 39: Consultar equipos 
Fuente: Angélica Calva 
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Pantallas del reporte de equipos ingresados 

Esta ventana  de la  ilustración 40 contiene un cuadro de búsqueda para ingresar la 

cédula del estudiante y poder así consultar sus datos personales y la cantidad de equipos 

ingresados para especificar de qué equipo se debe emitir el reporte. 

 
Ilustración 40: Reporte de equipos 
Fuente: Angélica Calva 

 

Pantallas de cambiar usuario  

Permite buscar el usuario y a través de sus cuadros de texto ingresar contraseña actual, 

una nueva y el código de recuperación para así poder modificar los datos (ver 

ilustración 41). 

 
Ilustración 41: Cambiar usuario 
Fuente: Angélica Calva 
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7. DESARROLLO 

7.1.Metodología de desarrollo 

El desarrollo este software se basa en  el modelo cascada, es decir las etapas del ciclo de 

vida de un sistema, como primer punto la investigación del problema, seguidamente un 

análisis detallado para determinar la solución que cumpla con los objetivos propuestos, 

y por ende diseñar una interfaz gráfica amigable con el usuario, desarrollado de acuerdo 

a las necesidades de la institución para luego pasar al proceso de implementación y 

capacitación de los usuarios finales. 

Cabe recalcar que se ha utilizado en las fases de análisis y diseño una técnica de 

modelado en UML que ha servido para analizar, interpretar y modelar los procesos que 

se llevan a cabo en la institución, finalmente en el proceso de programación e 

implementación se ha enfocado en el modelo de tres capas que se visualiza en 

ilustración 18. 

 Descripción del proceso de desarrollo 

Antes de inicializar con el desarrollo del proyecto se procedió a realizar una 

observación directa de los procesos manuales con los que manejaban la documentación 

los estudiantes de prácticas en mantenimiento. 

De la misma manera se realizó una entrevista al coordinador general de la institución 

para ver si el proyecto planteado era adecuado y factible. 

Al haberse aprobado para que se llevara a cabo el desarrollo e implementación del 

proyecto en el Instituto Tecnológico Superior “Mariano Samaniego” se inició con la 

planificación del campo de trabajo para su elaboración, tomando en cuenta que para 

realizar un buen proyecto se debe enfocar en una metodología esencial y ágil así como 
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también la aplicación de un lenguaje de programación y una base de datos adecuada 

para la codificación y almacenamiento de la información de forma segura y adaptable a 

los usuarios que utilizarán el sistema. 

En el presente proyecto se han planteado varias fases generales del proceso de 

desarrollo del sistema basadas en la metodología utilizada, motivo por el cual se hace 

énfasis en los siguientes puntos que se describen a continuación. 

Visión  

En esta fase se ha definido de manera amplia y general las metas planteadas para buscar 

la solución más adecuada y atribuirla en la elaboración del sistema automatizado. 

Esto surgió al partir desde el punto clave que es la institución donde se ha propuesto 

implementar el software. 

Se realizó una entrevista al coordinador general con la finalidad de obtener información 

correcta y conocer los puntos más importantes del proceso que se aplica al manejar la 

información de prácticas en las oficinas de la institución, de la misma manera se 

entrevistó a varios estudiantes que laboran en el laboratorio informático para determinar 

el proceso de entrega de los informes de equipos reparados. 

Una vez aplicadas estas entrevistas, se determinó ciertos proceso aplicables en el 

software desde dos puntos de vista como son; administrador y estudiante.  

El proyecto no solo se enfoca en satisfacer las necesidades actuales sino que también 

está propuesto a seguir mejorando de acuerdo a sus nuevos administradores y tendencias 

aplicables.  
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Diseño de la arquitectura  

Al haber determinado el diseño de los esquemas de software se procedió a realizarlos en 

el lenguaje de modelado UML, ya que permite tener una visión clara para especificarse 

en los diagramas de casos de uso, de secuencia y entidad relación. 

Se utilizó la arquitectura de tres capas, porque permite trabajar por niveles facilitando el 

desarrollo del sistema mediante su estructura.   

En la elaboración del software se utilizó herramientas primordiales como son: 

MySQL: gestor de base de datos que permitió crear, consultar, modificar datos en cada 

una de las tablas establecidas. 

Lenguaje de programación java: permitió codificar datos en cada una de las gráficas que 

se diseñó para el sistema en el entorno de desarrollo netbeans, facilitando su 

compatibilidad con cualquier sistema operativo. 

El diseño del sistema cuenta con una interfaz amigable al usuario, ya que es concreto en 

cada uno de sus procesos. Cuenta con colores suaves acordes a la vista, sus campos son 

claros para ingresar los datos y los parámetros bien definidos con un mensaje de error 

acorde a lo ingresado por el usuario.  

Desarrollo de la solución  

En el desarrollo de solución es necesario tomar en cuenta los requerimientos de los 

alumnos practicantes y especialmente la sugerencia del coordinador especializado en la 

carrera de Análisis de Sistemas, con la finalidad de determinar la calidad del producto. 

La seguridad de acceso a la base de datos MySQL es restringida de acuerdo al usuario, 

de la misma manera se implementó la plataforma de trabajo con la versión 
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jdk1.8.0_141, con el objetivo de que la aplicación este mejor actualizada para lograr una 

mejor compatibilidad en cualquier servidor local. 

Control de calidad y estabilización  

El desarrollo del proyecto se ha elaborado para satisfacer las necesidades que afrontan 

los estudiantes de prácticas con el sistema manual de datos que manejan en la 

actualidad. 

Mediante la continua asesoría del Ing. Juan Pablo, la elaboración del proyecto se ha 

basado en normas de calidad y en una constante comunicación del usuario con el 

desarrollador, logrando así un determinado producto acorde a los requisitos de los 

usuarios. 

La verificación y validación final del software se llevó a cabo mediante  las pruebas alfa 

y beta para determinar durante la funcionalidad: la aceptación, procesamiento y 

recuperación de datos. 

Una vez cumplido con estos requisitos el producto pasó a ser confiable para su 

utilización en el campo laboral. 

Implantación del Software  

La implantación del software es una de las fases más compleja del proceso porque 

incluye actividades de compilación, instalación y personalización. 

Debido a esto, se realizó la configuración de los datos iniciales del sistema, la 

capacitación a los usuarios, aporte de documentos y manuales respectivos que 

permitirán trabajar de mejor manera con un resultado productivo, confiable y eficaz. 



 

 

41 

 

Todos estos procesos que se describen en la etapa de desarrollo se detallarán y 

complementarán en cada una de las etapas principales del proyecto.  

8. IMPLEMENTACIÓN 

8.1. Descripción del proceso de implementación 

 Una vez culminada la fase de desarrollo del proyecto se determinó implementar el 

sistema en la institución. 

Para este proceso se solicitó al Instituto Tecnológico Superior “Mariano Samaniego”  

que coordinará el día para proceder hacer uso de sus equipos determinados donde se 

implementará el sistema. 

Al llegar a un acuerdo definitivo con la institución hubo que trasladarse al lugar para 

inicializar la evaluación de los equipos y determinar que cumplen con las características 

adecuadas para el proceso de instalación. 

Al llegar al lugar se verificó las capacidades de los equipos donde se instalará el 

software para lo cual fue necesario aplicar  una serie de actividades como; actualización 

de software adicional a las aplicaciones del sistema, eliminación de software que no es 

utilizado por el usuario y limpieza general de memoria y disco del pc.  

8.2. Descripción del proceso de Instalación 

Luego de haber determinado que los equipos están aptos, se procedió a realizar el 

proceso de instalación del software teniendo en cuenta lo siguiente: 

- Instalador del sistema de mantenimiento. 

- Instalador del  jdk1.8.0_141.  

- Servidor de base de datos MySQL. 
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- Datos requeridos para la configuración de la aplicación como son: nombre de la 

base de datos, usuario y clave. 

▪ Base de datos = mantenimiento  

▪ Usuario = marianosam 

▪ Clave = ange 

De ante mano cabe recalcar que el manejo del sistema se detallará en el manual de 

usuario (ver anexo 1) y la configuración del mismo se especificará en el manual de 

instalación (ver anexo 3). 

8.3.Formación de usuarios del sistema 

Al tener una funcionalidad óptima de la aplicación se procederá a capacitar a los 

usuarios e interactuar directamente con el sistema en los procesos que competen al: tipo 

de acceso desplazamiento de ventanas, guardar, modificar, cancelar, seleccionar, 

eliminar, salir y la especificación del rol de cada usuario (ver anexo 4). 

9. PRUEBAS 

Las pruebas al sistema se aplican para determinar que el software no tenga fallos y 

poder garantizar su funcionalidad acorde a lo solicitado por el usuario final.  

En sí, es fundamental descubrir los fallos antes de poner en funcionamiento porque 

garantiza la calidad del trabajo y evita inconvenientes como críticas laborales 

9.1. Alfa  

Se realiza la prueba alfa en la primera versión del programa, la cual es enviada a los 

verificadores para probarla. 
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Algunos equipos de desarrollo utilizan el término alfa informalmente para referirse a 

una fase donde un producto todavía es inestable, aguarda aun a que se eliminen los 

errores o a la puesta en práctica completa de toda su funcionalidad, pero satisface la 

mayoría de los requisitos. 

Este tipo de prueba se llevó a cabo en equipos del Instituto Tecnológico Superior 

“Mariano Samaniego”, lugar donde se instaló el software.  

En sí, se inicializa con la manipulación general del sistema para adentrase a verificar 

varios procesos esenciales que estarían propuestos a ser modificados como por ejemplo: 

Caso 1: validación de acceso al sistema. 

La lógica que se presentó en este caso fue el acceso al sistema por usuario y contraseña 

pero no concordaba con lo requerido, debido a esto se decidió modificar para que 

existan varias metodologías de ingreso de acuerdo a la función especificada. 

Código modificado: 
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Caso 2: rol de usuario. 

Se decidió asignar el rol de usuario para mejorar el manejo del sistema por módulos, 

código modificado. 

 

Caso 3: registro de datos 

El registro de datos está acorde a lo solicitado a excepción del registro de estudiante que 

se decidió modificar en los campos de teléfono y celular. 

Código modificado: 

 

Caso 4: consulta de datos. 

Las consultas se limitaron en ciertos puntos como es consulta de usuario y contraseña 

porque eran datos personales.  

Código modificado: 
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Caso 5: encriptación de datos. 

Durante el proceso de prueba se decidió encriptar los datos de: usuario, clave, código de 

recuperación y código de administrador, con la finalidad de tener una mayor seguridad 

de documentación. 

Código modificado. 
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Acta de constancia de las pruebas  
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Durante este proceso de pruebas realizado con la ayuda de los usuarios que se detallan 

en el acta se pudo corregir los datos mencionados anteriormente en cada caso, con la 

finalidad de que el software pase a una nueva fase de pruebas.  

9.2.Beta 

Hace enfoque a la primera versión completa del producto, que es posible que sea 

inestable pero útil para que las demostraciones internas y las inspecciones previas 

selección a clientes. Esta etapa comienza a menudo cuando los desarrolladores anuncian 

una congelación de las características del producto, indicando que no serán agregadas 

más características a esta versión y que solamente se harán pequeñas ediciones o se 

corregirán errores. Muchos de estos programas beta, son de uso privado solo 

permitiendo a un número determinado de usuarios probarlo, y de esta manera mantener 

un control más eficiente de la calidad y las opiniones de los usuarios que lo están 

probando. Este tipo de programas casi siempre incluye instrucciones específicas para 

reportar estos bugs y recibir ayuda en caso de ser necesario (Gonzalez Soto, 2013). 

En detalle estas pruebas beta se llevaron a cabo en el lugar de trabajo donde hasta el 

momento se encuentra en una funcionalidad adecuada. 
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Casos del catálogo de pruebas 

Tabla 1: Catálogo de pruebas 

 

MÓDULOS TIPO DESCRIPCIÓN 

 

Acceso  Integral Verificar si valida el sistema datos 

de un nuevo usuario ingresado 

Almacenamientos Integral Revisar si guarda correctamente 

los datos ingresados.  

Estudiante Unitaria Verificar si asigna el tipo de 

usuario automáticamente el 

sistema. 

Equipo  Unitaria Verificar si el equipo se asignó al 

estudiante especificado. 

Mantenimiento Unitaria Verifica si el mantenimiento 

ingresado pertenece al equipo 

especificado. 

Cliente Unitaria Verificar que el cliente se 

relacione con el equipo. 

Administrador  Unitaria  Verificar que se ingrese los datos 

del administrador de manera única  

Reporte Unitaria Verificar que emita los reportes de 

datos sin anomalía alguna. 

Usuarios Unitaria Verificar que se guarden los datos 

de acuerdo al rol del ingreso. 

Salir  Unitaria Verificar si el botón salir funciona 

Fuente: Angélica Calva 
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Reporte de las pruebas realizadas 

 No se conocen aplicaciones útiles  para realizar las  pruebas alfa y beta, ya que estas se 

basan en el criterio del usuario final sobre el software evaluado. 

Al evaluar los procesos del sistema como son: acceso de los usuarios, almacenamiento 

de datos, consultas, modificaciones, eliminación de registros, reportes, parámetros y 

desglose de ventanas, se llega a concluir que se alcanzado un logro total de todos los 

objetivos planteados. 

Conformidad de los usuarios 

Al haber descartado todos los errores mediante el proceso de pruebas alfa y beta se 

procedió a discutir varios puntos en lo que respecta al mantenimiento y capacitación que 

se realizará acerca del sistema informático. 

En sí, la conformidad de los usuarios finales surge a partir de comprobar que se han 

hecho los cambios necesarios de acuerdo a lo sugerido y al constatar la excelente 

funcionalidad del software. 

Acordado todo esto se procedió a la entrega del producto final conjuntamente con los 

manuales del proyecto en conformidad de los usuarios finales como son: autoridades de 

la del Instituto Tecnológico Superior “Mariano Samaniego” y el presidente de la carrera 

de análisis de sistema de la misma, quienes fueron los autores principales en el proceso 

de pruebas siguiendo minuciosamente la funcionalidad del sistema integrado en los 

computadores asignados (ver anexo 7). 
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CAPÍTULO IV 
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10. PRESUPUESTO 

Tabla 2: Presupuesto  

GASTOS EN EL 

DESARROLLO DEL 

PROYECTO 

N
O

V
IE

M
B

R
E

 

D
IC

IE
M

B
R

E
 

E
N

E
R

O
 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

TOTAL 

INGRESOS 

PERSONALES 

200.00 50.00 30.00 150.00 70.00 150.00 $650.00 

SUBTOTAL INGRESOS 200.00 50.00 30.00 150.00 70.00 150.00 $650.00 

EGRESOS 

Investigación previa al desarrollo del Proyecto $30.00 

Memory flash $10.00 

Papelería $30.00 

Investigación en Internet $80.00 

Asesoría profesional $90.00 

Prototipo de diseño del proyecto $100.00 

Anillados $60.00 

Empastados e impresiones. $100.00 

Medios de transporte $100.00 

Imprevistos $20.00 

Otros gastos $10.00 

SUBTOTAL EGRESO $630.00 

TOTAL $630.00 

SUPERÁVIT $20.00 

 
Fuente: Angélica Calva 
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11. CRONOGRAMA 

Tabla 3: Cronograma  

 

ACTIVIDADES 

PERIODO DE DURACIÓN 2017 -2018 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Coordinación de 

fecha para 

entrevista.  

                                        

Entrevistar a 

coordinador y 

estudiantes. 

                                        

Analizar el registro 

manual que llevan 

en la actualidad los 

usuarios. 

                                         

Definir procesos 

para automatizar 

con el sistema. 

                                        

Acordar ideas 

nuevas con 

usuarios, para 

incluir el sistema. 

                                        



 

 

53 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Angélica Calva

Diseñar boceto del 

sistema. 

                                        

Instalar 

herramientas. 

                                        

Diseñar la base de 

dato. 

                                        

Diseñar interfaces 

gráficas. 

                                        

Codificación del 

diseño estructurado 

                                        

Ejecutar pruebas 

alfa y beta. 

                                        

Elaborar manual de 

usuarios y 

administradores. 

                                        

Instalación de 

software.  

                                        

Entrega del 

proyecto a la 

institución.  
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

12.1 Conclusiones 

Al terminar el proyecto se concluye: 

▪ Que los requerimientos para el sistema automatizado se determinaron de acuerdo 

al problema manual que afrontaba la institución en la actualidad. 

▪ Que en la automatización de datos fue indispensable conocer qué tipo de campos 

informativos manejaban los alumnos de las prácticas del mantenimiento. 

▪ Que las herramientas de programación java y el gestor de base de datos MySQL 

facilitaron el desempeño laboral en el desarrollo de una aplicación debido a que 

son aplicaciones código libre. 

▪ Que la emisión de reportes de los equipos fue indispensable ya que permitió al 

cliente y usuario tener una constancia del mantenimiento aplicado. 

▪ Que al pasar el proyecto por un proceso de pruebas alfa y beta satisface los 

requerimientos planteados por la institución. 
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12.2. Recomendaciones 

Al concluir el desarrollo del proyecto se recomienda: 

▪ Plantear un análisis específico y concreto en la elaboración de proyectos a futuro 

para tener un mayor detalle estructural en el diseño, codificación y ejecución del 

software. 

▪ Al terminar el diseño y codificación de una aplicación de escritorio probar el 

instalador en diferentes equipos antes de inicializar en el computador de prueba, 

con la finalidad de corregir errores de instalación por falta de direcciones url. 

▪ En el desarrollo de proyectos de software documentar a detalle todo el proceso 

de instalación y la puesta en funcionamiento de las herramientas requeridas. 

▪ Configurar la seguridad de un sistema en caso de tener nuevos administradores 

de datos. 

▪ En la proyección de software a futuro, utilizar herramientas como Java y 

MySQL, ya que facilitan el diseño y codificación,  por la facilidad de manejo en 

su plataforma de contenido. 

▪ para garantizar  la calidad del software se debe aplicar las pruebas alfa y beta en 

los procesos funcionales de un sistema automatizado. 

▪ Que las aplicaciones que utilizan servidores locales pasen a formar parte de un 

sistema en red mediante la complementación de nuevos procesos.  
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14. ANEXOS 

 

Anexo 1.  Manual de usuario 

INTRODUCCIÓN 

 

Este manual presenta de manera estructurada los pasos que debe llevar a cabo el usuario 

del sistema desde su primer acceso hasta la emisión del reporte. 

Una de las prioridades principales del Sistema de mantenimiento  es permitir al usuario 

realizar sus operaciones de una manera fácil pero a la vez eficaz.  

Debido a esto se han implementado interfaces intuitivas al operador, que le otorgue la 

facilidad de uso requerida.  

Para poder cumplir con este objetivo, las interfaces creadas para la navegación del sitio 

han sido estandarizadas, de forma que cada uno de los módulos que están integrados 

operen de forma similar, considerando variantes específicas de acuerdo a la acción que 

realizan. 
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IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

 

1.1 Hardware requerido para la instalación  

• Computador 

• Impresora  

• Dispositivos de almacenamiento 

1.2 Software requerido para la instalación  

• Instalador de la aplicación desarrollada. 

• Sistema operativo Windows 7 de 32 bits o 64 bits 

• Instalador del servidor local 

• Instalador del Jdk de Java 

• Base de datos MySQL 

DICCIONARIO DE TÉRMINOS 

 

Base de datos: conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados 

sistemáticamente. 

Arroba (@): en las direcciones de e-mail es el símbolo que separa el nombre del 

usuario del nombre de su proveedor de correo electrónico. Por ejemplo: 

angelica@hotmail.com.  

Acceso directo: es un ícono que permite abrir más fácilmente un determinado programa 

o archivo el cual casi siempre se ubica en la barra de tareas.  

Archivo adjunto: archivo que acompaña un mensaje de e-mail. Además es apropiado 

para el envío de imágenes, sonidos, programas y otros archivos grandes.  

Barra de herramientas: conjunto de íconos que conducen a instrucciones. 

Bit: el bit es la unidad más pequeña de almacenamiento en un sistema binario dentro de 

una computadora.  

mailto:angelica@hotmail.com
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Impresora: dispositivo periférico que reproduce textos e imágenes en papel.  

Login: conexión o entrada a un sistema. 

Password: contraseña o clave.  

ComboBox: caja que contiene un conjunto de datos que permiten ser seleccionados. 

Sistema operativo: programa que administra los demás programas en una 

computadora.  

Proceso: término general para describir un programa que se está ejecutando para 

realizar una tarea específica, con bastante frecuencia junto con otros programas. 
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FUNCIONES PRINCIPALES 

Acceso al sistema 
 

Doble clic sobre el acceso directo del sistema, para acceder a la ventana del login de 

usuarios. 

 

Ilustración 42: Acceso directo al sistema 
Fuente: Angélica Calva 

Pantalla principal 

 

 
 

Se encuentran los siguientes módulos: 

Estudiante, equipo, mantenimiento, clientes, administrador, consultas, reportes y 

usuarios. 

 

 



 

 

65 

 

Módulo de estudiante 

Contiene los ítems de: nuevo estudiante y modificar estudiante. 

Registrar estudiante 

 

Permite registrar los estudiantes. 

Pasos: 

1. Clic en el ítem de la ventana principal. 

2. Clic en estudiante. 

3. Luego en nuevo estudiante. 

4. Llenar todos los campos de texto que están en blanco. 

5. Seleccionar la imagen. 

6. Se guarda con el botón guardar.  

7. Salir. 

 

Modificar datos del estudiante 

 

Para modificar los datos de estudiante: 

1. Clic en estudiante. 

2. Clic en modificar estudiante. 
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3. Ingresa el número de cédula y clic en buscar. 

4. Comprobar que los datos se carguen en los campos de texto. 

5. Cambiar los datos que se desea modificar. 

6. Clic en el botón modificar. 

7. Confirmar los datos que está modificando. 

8. Aceptar. 

 
 

Módulo de equipos 

Contiene los ítems de: ingresar nuevo equipo y modificar datos del equipo. 

1.  Clic en equipo. 

2. Clic en ingresar nuevo equipo. 

3. Ingresar cédula y buscar. 

4. Llenar todos los campos de texto que están en blanco. 

5. Guardar.  

6. Salir. 
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Modificar equipo 

 

Para modificar los datos del equipo: 

1. Clic en equipo 

2. Clic en modificar equipo. 

3. Ingresa el número de cédula y clic en buscar. 

4. Comprobar que los datos se carguen en los campos de texto. 

5. Cambiar los datos que se desea modificar. 

6. Clic en el botón modificar. 

7. Confirmar los datos que está modificando. 

8. Aceptar. 
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Módulo de mantenimiento 

Contiene los ítems de: informe del mantenimiento y modificar aplicaciones de software 

y hardware. 

Registrar datos del mantenimiento aplicado al equipo informático 

 

Para  registrar datos del mantenimiento. 

1. Ingresar cédula y buscar. 

2. Ingresar fecha de inicio y fecha de fin. 

3. Guardar. 

4. Se carga la siguiente ventana. 

5. Llenamos los campos vacíos. 

6. Next. 

7. Llenar campos vacíos.   

8. Salir. 
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Modificar datos de software y hardware 

 

Para modificar los datos de software y hardware: 

1. Clic en mantenimiento. 

2. Clic en modificar software y hardware. 

3. Ingresa el número de cédula y clic en buscar. 

4. Comprobar que los datos se carguen. 

5. Seleccionar el dato que se desea modificar. 

6. Clic en el botón modificar software o hardware. 

7. Salir. 
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Módulo de cliente 

Contiene los ítems de: modificar cliente. 

Editar para modificar datos del cliente 

 

Para modificar los datos del equipo: 

1. Clic en clientes. 

1. Clic en modificar cliente. 

2. Ingresa el número de cédula y clic en buscar. 

3. Seleccionar un cliente. 

4. Se cargan los datos. 

5. Escribir los datos que se quiera modificar. 

6. Clic en el botón modificar. 

7. Confirmar los datos que está modificando. 

8. Aceptar. 

9. Salir. 



 

 

71 

 

 

Módulo de administrador 

Contiene los ítems de: ingresar administrador y configurar sistema. 

Registrar administrador 

 

Para  registrar el administrador. 

1. Clic en administrador. 

2. Clic en ingresa administrador. 

3. Llenar los campos que están en blanco. 

4. Subir una imagen. 

5. Guardar. 

6. Salir. 
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Configurar sistema. 

 

1. Clic en administrador. 

2. Clic en configurar sistema. 

3. Crear una carpeta en esta dirección: C:\\imgsistem 

4. Guardar una imagen predeterminada en esta dirección: 

C:\\imgsistem\\predeterminada.PNG 

5. Ingresar código de administrador: itsms. 

6. Guardar. 

7. Salir. 
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Módulo de consulta 

Contiene los ítems de: estudiantes ingresados y equipos informáticos. 

Ejecutar consulta de estudiante 

 

1. Clic en consultas. 

2. Clic en estudiantes ingresados. 

3. Ingresa número de cédula y buscar. 

4. Se cargan los datos. 

5. Subir una imagen. 

6. Salir 

 

 
 

Ejecutar consulta de equipos 

 

1. Clic en consultas 

2. Clic en equipos informáticos. 

3. Ingresa número de cédula y buscar. 

4. Se cargan los datos. 

5. Salir 
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Módulo de reporte 

Contiene los ítems de: informe de equipos ingresados e informe del mantenimiento. 

Emisión de reporte 

 

Para  la emisión del reporte. 

1. Clic en reportes. 

2. Clic en informe de mantenimiento. 

3. Ingresar cédula del estudiante y buscar. 

4. Se cargan los campos. 

5. Seleccionamos un equipo. 

6. Clic en el botón reporte. 

7. Se emite el reporte. 

8. Salir. 
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Módulo de usuario 

Contiene los ítems de: modificar usuario. 

Modificar usuario 

 

Para modificar los datos del equipo: 

1. Clic en usuario. 

2. Clic en cambiar usuario. 

3. Ingresa el número de cédula y clic en buscar. 

4. Llenar los campos en blanco. 

5. Clic en el botón cambiar. 

6. Salir. 
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Anexo 2.  Manual de administrador 

Proceso de diseño de base de datos 

Tabla 4: Estudiante 

 

 

Fuente: Angélica Calva 

 

Tabla 5: Equipo 

 

Fuente: Angélica Calva 

 
Tabla 6: Cliente 

 

Fuente: Angélica Calva 

 



 

 

77 

 

Tabla 7: Mantenimiento requerido 

 

Fuente: Angélica Calva 

 

Tabla 8: Revisión 

 

Fuente: Angélica Calva 

 

Tabla 9: Hardware 

 

Fuente: Angélica Calva 

Tabla 10: Software 

 

 

Fuente: Angélica Calva 
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Tabla 11: Devolver equipo 

 
Fuente: Angélica Calva 

 

Tabla 12: Administrador 

 

Fuente: Angélica Calva 

 

Tabla 13: Usuarios del sistema 

 

Fuente: Angélica Calva 
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Codificación  principal del software 

Conexión de la base de datos: permite enlazar la gráfica con las tablas de la base de 

datos “mantenimiento” donde se almacena la información. 

Código: 

 

Conexión de formulario: permite enlazar el formulario con la tabla que se termine en 

la base de datos. 

Código: 

 

 

http://localhost/phpmyadmin/db_structure.php?db=&token=808400e483aef85f72d9475e12c92cc5&db=mantenimiento
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Guardar datos desde la interfaz gráfica: permite  almacenar los datos escritos en cada 

caja de texto, cuadro de selección he incluso datos en una variable determinada. 

Código: 

 

 

 

Modificar 

Código: 
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Eliminar datos: permite borrar los registros ingresados en la base de dato creada. 

Código: 

 

Consultar registros ingresados 

Código: 
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Salir: permite cerrar la ventana que está abierto. 

Código: 
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Importar librerías: facilitan el proceso de funcionalidad de la aplicación. 

 

 

Reportes: emiten los datos para pasar a ser imprimidos. 

 

Crear documento.jar  

 

Ilustración 43: Archivo jar 
Fuente: Angélica Calva 
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Ejecutable  

 

Ilustración 44: Ejecutable 
Fuente: Angélica Calva 

Instalador  

 
 
Ilustración 45: Instalador 
Furente: Angélica Calva 
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Anexo 3. Manual de instalación 

 

Proceso de instalación de herramientas 

Instalación del gestor de base de datos de MySQL  

➢ Descargar el software XAMPP de su sitio oficial. 

➢ Ejecutar el setup.exe. 

 

 

Ilustración 46: Instalación de MySQL 

 

Configuración del servidor local de base de datos MySQL 

Para que funcione el servidor local correctamente sin problema alguno, deben estar 

activados los parámetros de apache y MySQL mientras se trabaja en local, esto se hace 

presionando el botón Start. 
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Una vez terminado el lapso de trabajo se desactivará presionando el botón Stop, aunque 

este proceso se puede omitir en gran parte para que cuando se lo inicialice arranque y se 

active automáticamente. 

Para configurar se hace clic en el botón configurar, se cambia el vistazo en las opciones 

y se cierra, una vez que se vuelva a recargar ya se activará automáticamente. 

Este utilitario permitirá que nuestra aplicación pueda correr sin ningún problema. 

 

Ilustración 47: Configuración de MySQL 

Instalación del sistema 

Para la instalación realizar lo siguiente:  

➢ Importar la base de datos en la aplicación xampp. 

➢ Instalar el jdk-8u31-windows-x64.exe. 
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➢ Ejecutar el instalador, setup.exe como administrador. 

                                              

➢ Mantener activada la aplicación xampp al inicializar el sistema. 

➢ Para proceder a iniciar se da doble clic en el acceso directo que se acaba de 

crear. 

  

➢ Configura las carpetas donde se guardarán las fotos: 

- en el campo de dirección de imagen predeterminada colocar: 

“C:\\imgsistem\\predeterminada.PNG”  
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- en el campo de dirección de la carpeta de la imagen del estudiante colocar: 

“C:\\imgsistem.” 

- en el campo de código del administrador colocar esto: itsms. 
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Anexo 4.  Entrevista  con el Ing. Gino Jiménez. 
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Anexo 5.  Encuesta de los alumnos practicantes. 
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Tabulación de la encuesta de alumnos practicantes. 

 

PREGUNTAS 

 

      REPUESTAS 

TOTAL DE 

ENCUESTA

DOS 

1) ¿Según su punto de vista personal como 

se le facilitaría mejor la entrega del informe 

final de cada equipo? 

Si No   

25 

 
20 5  

2)¿Cuántos equipos informáticos son 

requeridos durante el tiempo de prácticas 

que se realiza en el instituto? 

 

4 

Equipo

s 

5 

Equipo

s 

 

Ningun

o 

 

 

25 

1 24 0 

3) ¿Hay un tiempo límite para la entrega 

del informe de cada equipo? 

 

Si No   

25 23 2  

4)¿Según su punto de vista personal 

como se le facilitaría mejor la entrega 

del informe final de cada equipo? 

 

Registr

o 

manual 

Autom

atizado 

  

 

 

25 8 17  

5)¿El instituto permite volver a realizar 

las prácticas en caso de no cumplirlas en 

el tiempo que lo determina? 

 

Si No   

 

 

25 

22 3  

6)¿Estaría de acuerdo que el sistema 

automatizado cuente con un registro 

amplio de todas las entidades que 

constan en el informe final? 

Si No   

 

 

25 

24 1  

7) ¿Cree usted  que es oportuno tener acceso 

al sistema por tipo de usuario para una 

mayor seguridad? 

Si No   

 

 

25 

19 6  
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Anexo 6.  Solicitud para iniciar con la instalación del software. 
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Anexo 7.  Certificado de conformidad de usuario 

 



 

 

95 

 

Anexo 8.  Fotos de evidencia 
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97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


