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INTRODUCCION

Los sistemas y las tecnologias de informacion actuales influyen directamente en el
cambio de la sociedad moderna, porque han permitido cambiar la forma de operar en las
organizaciones actuales. Es por esto que se ha implementado muchas disciplinas en el
sector laboral, para mejora las actividades y a través de su uso lograr importantes

mejoras.

En los dltimos afios, se han logrado avances en la automatizacién de procesos, los
cuales proporcionan ayuda en el cumplimiento de las funciones dentro de una
institucion, sobre todo en esta época en la cual se necesita ahorrar tiempo y dinero, a

través del control de los procesos laborales.

Por eso, con el desarrollo e implementacion de este proyecto se generara un cambio
donde agilizara los procesos de registro de las practicas de mantenimiento y soporte de
los alumnos del Instituto Tecnoldgico Superior “Mariano Samaniego”, ademas se
obtendréa facilidad, eficacia y confiabilidad al momento de realizar las practicas, debido
a que actualmente esto se hace manualmente y por obvias razones esto se torna mas

lento.

El sistema ayudara a controlar de forma automatizada el proceso de practicas del
mantenimiento, y a su vez generar un rapido reporte de los equipos que cada estudiante

debe llevar.

A continuacion se detallara cada capitulo de desarrollo del proyecto:

En el primer capitulo se documenta: tema, objetivos planteados, justificacion y marco

referencial que son necesarios para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.
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En el segundo capitulo comprende lo que es el proceso de ejecucion del proyecto, el
mismo que se subdivide en cuatro fases de disefio como son: anélisis, disefio,
implementacion y pruebas, las que son de vital importancia para la elaboracion del
sistema, la primera fase comprende hacer un anlisis de cémo se va a realizar el
software, cual serd su estructura, su modelo y su disefio para luego aplicarlos en la
siguiente fase de la programacion ya que es la mas complicada e importante porque
comprende el desarrollo del sistema siendo la base principal del proyecto, en la tercera
fase estd el proceso de implementacién la cual se basa en instalar la aplicacion en el

sitio indicado para luego finalizar con las pruebas del sistema.

En el cuarto capitulo se culmina con un conjunto de conclusiones generales,
recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos donde se plasma los manuales,

autorizacion, certificacion y fotos de evidencia.
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RESUMEN

En el desarrollo del proyecto se lleva a cabo la elaboracion del sistema de registro de las
préacticas de mantenimiento y soporte de los alumnos del Instituto Tecnoldgico Superior
“Mariano Samaniego”, el mismo que esta planteado en conformidad de los directivos de

la institucion.

Se inicializa un diagnostico acerca del control y registro manual que se esta llevando en
la institucion, también se propusieron alternativas de solucién mediante el Sistema

automatizado para el registro de practicas de mantenimiento del ITSMS.

Se plante6 una entrevista, entablando un didlogo directo con el coordinador de la carrera
Anélisis de Sistemas, el Ing. Gino Jiménez, para tratar puntos referentes al
complemento del sistema como son; dificultades que afronta el sistema manual en la
actualidad, proceso del manejo de datos de cada estudiante, ingreso de los equipos a

mantenimiento, metodologia para la emision de informe final entre otros.

Una vez que se analizado y recabado la informacion de requisitos necesarios se
procedio a realizar una consulta general, llegando a determinar que las herramientas
méas adecuadas para realizar el software son: base de datos MySQL, lenguaje de

programacion java enfocado en un entorno de desarrollo NetBeans 8.0.2.

Al llegar a concluir que propuestas planteadas son mas eficientes y acordes a las
necesidades de la institucion, se acopla un disefio preliminar para el sistema basandose
en la arquitectura de tres capas, facilitando asi el disefio y la metodologia para un

entendimiento mas acorde al desarrollo del proyecto.



De ante mano se recalca que los casos de uso, diagramas de secuencia, tablas de base de
datos y el boceto del disefio de interfaz grafica permiten establecer los formularios
principales del sistema y por ende iniciar el proceso del enlace de las capas de

presentacion, negocio y de datos.

Al acoplar el enlace de estas capas se inicializa procesos como: guardar, modificar,
consultar y eliminar datos, ampliando asi la emision de reportes que es imprescindible
en el punto de proceso informativo ya que permiten imprimir la informacién que fluye
en la base de datos del sistema para tener informado al cliente y comprobar la
autenticidad de los datos y procesos que ejecuten.

Después de implementarse el software en la institucion pasa por un proceso final de

pruebas alfa y beta, con el fin de corregir errores desfavorables al producto.



ABSTRACT

In the development of the project is carried out the elaboration of the system of registry
of the practices of maintenance and support of the students of the Mariano Samaniego
Superior Technological Institute, the same one that is raised in conformity of the

directors of the institution.

A diagnosis about the control and manual registration that is being carried out in the
institution is initialized, alternative solutions were also proposed through the Automated

System for the registration of ITSMS maintenance practices.

An interview was posed, engaging in a direct dialogue with the coordinator of the
Systems Analysis career, Ing. Gino Jiménez, to discuss points regarding the system's
complement as they are; difficulties faced by the manual system at present, data
handling process of each student, equipment entry to maintenance, methodology for the

issuance of final report among others.

Once the necessary requirements information was analyzed and gathered, a general
consultation was carried out, determining that the most appropriate tools to carry out the
software are: MySQL database, Java programming language focused on a NetBeans

development environment 8.0.2.

In arriving to conclude that proposed proposals are more efficient and in accordance
with the needs of the institution, a preliminary design for the system is based on the
three-layer architecture, thus facilitating the design and methodology for an

understanding more in line with the development of the draft.

Xl



Beforehand it is emphasized that the use cases, sequence diagrams, database tables and
the graphic interface design sketch allow establishing the main forms of the system and

therefore initiating the process of linking the presentation, business layers and data.

By coupling the link of these layers, processes such as saving, modifying, consulting
and deleting data are initialized, thus expanding the issuance of reports that is essential
at the informative process point since they allow to print the information that flows in
the database of the system to have the client informed and verify the authenticity of the

data and processes they execute.

After implementing the software in the institution, it goes through a final process of

alpha and beta tests, with the purpose of correcting unfavorable errors to the product.
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CAPITULO1



1. TEMA

Desarrollo e implementacion de un sistema para registro de las practicas de
mantenimiento y soporte de los alumnos del Instituto Tecnoldgico Superior “Mariano

Samaniego” basado en la plataforma: Java y MySQL.

2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo General
Desarrollar e implementar un sistema automatizado que permita registrar la informacion
de las practicas de mantenimiento y soporte de los estudiantes, para agilizar y controlar
técnicamente de manera rapida, segura y confiable la documentacion entregada, que
reposa en la oficina administrativa del Instituto Tecnol6gico Superior “Mariano

Samaniego”.

2.2.  Objetivos Especificos

e Analizar detalladamente el registro manual de practicas que utilizan los
estudiantes de la institucion en la actualidad.

e Automatizar el registro de alumnos con sus respectivos equipos de practica que
ingresan al laboratorio, para tener un control eficiente de sus datos.

e Disefiar una base de datos que facilite administrar de manera rapida y oportuna
la informacion ingresada.

e Emitir reporte de los alumnos que han cumplido con las practicas exitosamente.

e Realizar pruebas alfa y beta del software e implementar en la institucion.



3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Este proyecto se ha desarrollado como una contribucion al desarrollo y mejoramiento
tecnificado del proceso de practicas que realizan los estudiantes de Anélisis de
Sistemas, permitiendo asi agilizar el proceso y manejo de informacion en ambos

ambitos, tanto para el estudiante como para las autoridades institucionales.

Hoy en dia este tipo de herramientas tecnoldgicas son de gran factibilidad, porque
permiten un amplio rendimiento en el proceso administrativo de las empresas e
instituciones educativas. Motivo por el cual el personal especializado en informatica se

enfoca con mayor dedicacion a desarrollar sistemas informaticos.

En si, este sistema de registro esta determinado a mejorar el proceso manual que maneja
la institucién en la actualidad, por la cual su elaboracién est4 basado en una interfaz
amigable con campos acordes a los datos que se requiere ingresar ,de la misma manera
se ha disefiado una base de datos amplia que facilita administrar la informacion

detalladamente.

Todo este trabajo conlleva una amplia investigacion tanto teérica como practica para

Ilegar a un punto complementario de disefio y codificacion del software.

4. MARCO REFERENCIAL

4.1.Marco Teorico — Conceptual

Sistemas: son conjuntos de partes o elementos organizados y relacionados que
interactUan entre si para lograr un objetivo planteado (Guillem, 2018).
Lenguaje de programacion: es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de

acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar (Romero, 2017).


http://www.alegsa.com.ar/Dic/elemento%20de%20un%20sistema.php

Java: lenguaje de programacion orientado a objetos, que tiene la capacidad de ser

ejecutado en una gran cantidad de dispositivos. (Alvarez, 2001)

Funciones de Java: sirve para la optimizacion de codigo y la reutilizacion del mismo.

MySQL: sistema gestor de bases de datos muy conocido y ampliamente usado por su

simplicidad y notable rendimiento

Base de datos: es una coleccion de informacion organizada de forma que un programa
de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite.

(Over, 2011)

Base de datos estaticas: los archivos de contenidos en esta base de datos solo son de

lectura, y se pueden guardar pero sin usar (Martinez, 2011).

Base de datos dinamicas: en este tipo de base de datos la informacion almacenada se
modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacién, borrado y adicion

de datos (Martinez, 2011).

Servidor: ordenador 0 maquina informatica que esta al servicio de otras maguinas.

Software: son instrucciones que el ordenador necesita para funcionar, no existen

fisicamente, o lo que es igual, no se pueden ver ni tocar.

NetBeans: es un entorno de desarrollo muy completo y profesional. Contiene muchas
funcionalidades, para distintos tipos de aplicaciones y para facilitar al maximo la

programacion.

Caso de uso: técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o

una actualizacion de software (Robles, 2013).



Algoritmo: solucion a un problema para que se pueda codificar en forma de programa

mediante el lenguaje de programacion adecuado.

Aplicacion: tipo de programa informético diseflado como herramienta para permitir a

un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos.

Formularios: es una mezcla de texto y graficos que permiten enviar informacion por

parte del visitante.

Proceso: conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden bajo ciertas

circunstancias con un fin determinado en el desarrollo.

Registro: grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca de un

tema.
Usuario: individuo que interactda con la computadora.

Archivo: es un grupo de datos estructurados que son almacenados en algin medio y

pueden ser usados por las aplicaciones (Alegsa, 2016).

Acceso: impide o autoriza el acceso de una persona o recurso a un area determinada.

Barra de desplazamiento: permiten desplazar el contenido del cuadro o area de trabajo

hacia un lado u otro (Alvares, 2016).

Dato: son numeros, letras o simbolos que describen objetos, condiciones o situaciones.
Cliente: es una persona fisica o juridica que recibe un servicio o0 adquiere un bien.

Email: es un método para crear, enviar y recibir mensajes a través de sistemas de

comunicacion electronica (Address, 2010).


http://www.alegsa.com.ar/Dic/almacenamiento.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/area%20de%20trabajo.php

Hardware: es la parte que puedes ver del computador, es decir todos los componentes

de su estructura fisica.

Icono: es una representacion grafica de una aplicacion o software.

IDE: en un editor de cddigo, compilador, depurador y un constructor de interfaz grafica

(Carrero, 2007).

Capa: es una metafora muy cdmoda para tratar grupos de elementos como si se agrupan
en hojas de papel que se pueden intercambiar y cuyas propiedades visuales se pueden

alterar (Sosa, 2005).

Objeto: es una instancia de una clase.

Paquete: es un espacio de nombres gque organiza un conjunto de clases e interfaces

relacionadas (Latorre, 2010).

Tabla: es una clase que permite organizar una determinada informacion, esta difiere de
una base de datos normal porque al utilizar Jtable se puede visualizar esta tabla,
brindandole al usuario una organizacion de la informacion, oportunidades de editar y

cambiar el tamafio de las columna entre otras (Yohana, 2008).

Uml: es un lenguaje de modelado con proposito general, es decir se puede modelar
cualquier tipo de aplicaciones. Tiene reglas que guian la construccién de sus modelos de

las cuales podemos destacar la sintaxis y la semantica (Jiménez, 2002).

Validacion: son técnicas que permiten asegurar que los valores con los que se vaya a
operar estén dentro de determinado dominio 0 que Se correctos.
Variable: es una abstraccion sobre un valor almacenado en una localizacion de

memoria, usando la representacion asociada a un tipo de datos (Urefia, 2011).


http://www.glosariografico.com/metafora
http://www.glosariografico.com/hoja
http://www.glosariografico.com/papel

Entrada: es el ingreso al sistema mediante un usuario y una contrasefia.
Salida: son el resultado del funcionamiento del sistema.

Carpeta: es una agrupacion de archivos de datos que se guarda en la computadora u

ordenador (Cortes, 2017).

Directorio: es un grupo de archivos relacionados entre si y que se guardan bajo un
nombre en el ordenador, esta agrupacién segun su propdsito, contenido, o cualquier otro
criterio, sirven para la organizacion de los archivos dentro de un disco de

almacenamiento (Bermudez, 2011).

Enlace: es una expresion que conecta una cierta informacion con otra.

Password: es un método de autentificacion que se utiliza para controlar el acceso a

informacidn, espacios o recursos.

Conectar: es el que permite unir la base de datos con el software.

Botdn de opcion: elemento en las interfaces graficas que permite elegir s6lo una opcion

de un conjunto predefinido de opciones (Reyna, 2010).

Cargar: es el conjunto de datos transmitidos, en realidad un mensaje enviado.
Clase: coleccion encapsulada de datos y operaciones que actlan sobre los mismos.
Analisis: proceso de identificacion, modelado y descripcion de lo que hace un sistema 'y

de como trabaja.

Comentario: es un texto que se escribe dentro de un programa con el fin de facilitar la
comprension del mismo, también se utilizan para explicar y documentar el codigo

fuente (Cuervo, 2014).


https://www.definicionabc.com/tecnologia/computadora.php
https://www.definicionabc.com/tecnologia/ordenador.php
https://www.mastermagazine.info/termino/5366.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/interfaz%20grafica.php

Disefio: actividad de definir como se debe estructurar e implementar un programa.

Entero: es el valor més utilizado por los programadores para almacenar valores

enteros, su valor de inicializacion por defecto es 0 (Largo, 2016).

Funcidn: construccion matematica a la que se pueden aplicar valores y que devuelve un

resultado (Galvez, 2016).

Herencia: es un mecanismo basico por el que las clases hijas heredan el codigo de las

clases padre, obteniendo caracteristicas (métodos y atributos) similares (Alvarez, 2014).

Implementacion: actividad de escribir, compilar, probar y depurar el cédigo de un

programa.

Interfaz: es un programa o entorno que gestiona la interaccion con el usuario basandose

en relaciones visuales como iconos, menus o un puntero (Rouse, 2011).

Método: conjunto de instrucciones a las que se les asocia un nombre de modo que si se
desea ejecutarlas, sélo basta o referenciarlas a través de dicho nombre en vez de tener

que escribirlas (Lopez, 2011).

Mensaje: peticion enviada a un objeto que solicita ejecutar una operacion determinada.

Flujo: es una representacion grafica de un proceso.
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5. ANALISIS

Se analiza detalladamente las necesidades de los usuarios finales del software para
determinar los objetivos que se deben cumplir y asi satisfacer la problematica que
afronta el proceso manual que administra la institucién en la actualidad.

Ademas, se hace énfasis en el analisis investigativo tomando cuenta: el modelo,
arquitectura y la metodologia de desarrollo que son partes esenciales para inicializar con

el disefio y codificacion del software.

5.1.Investigacién exploratoria y diagnostica

A través de esta técnica de investigacion se ha realizado un analisis a fondo de la
informacion que utilizan los estudiantes de Analisis de Sistemas para justificar la

entrada y salida de los equipos de practica al laboratorio informatico.

Al realizar este proceso se ha podido constatar que el informe de ingreso de los equipos
informaticos se lo realiza a mano o en un documento de Word impreso, lo cual resulta
dificultoso para el estudiante debido a que tiene que imprimir las hojas con los items
informativos que solicita la institucion para luego pasar a llenar los datos
correspondientes: del equipo, duefio, responsable y programas de software que se

utilice.

Lo mismo sucede con el informe de salida del equipo reparado porque los datos se

Ilenan manualmente y ocasionan las mismas dificultades que el informe de ingreso.

Ademas el estudiante hace un solo proceso al llenar manualmente los datos del informe
de ingreso y salida del equipo, lo que ocasiona a que la informacion no sea constante y

oportuna en el momento adecuado.



5.2.Descripcion técnica de la aplicacion

Se realiz6 una entrevista al Ingeniero Gino Jiménez, coordinador de la carrera de
Anadlisis de Sistema con la finalidad de tratar interrogantes esenciales para automatizar
el sistema como son: ;Qué sugerencia podria dar para complementar el disefio del
sistema de mantenimiento ?, ;A criterio personal que dificultad cree que afronta el
sistema manual de datos que llevan en la actualidad los estudiantes de practica?, ¢Qué
tiempo de practica hacen los estudiantes?, ¢Cuantos equipos tienen que llevar cada
alumno durante el periodo de practicas? entre otros puntos. (Ver Anexo 4)

En si tanto usuarios como desarrolladores cumplen un papel de gran importancia debido
a que el intercambio de ideas influye en gran parte para especificar de mejor manera el

disefio grafico y codificacion del software.

5.3.Captura de requisitos

Mediante el proceso de entrevista que se realizé al coordinador de la carrera de Analisis
de Sistema se obtuvo informacion detallada para la elaboracion del software como se

puede constatar a continuacion:

Procesos que se estan llevando acerca de las practicas en la institucion

Registro manual de los datos del estudiante responsable.

Registro manual de datos de los equipos que ingresan y salen del laboratorio

informatico.

Registro manual de los detalles de mantenimiento que se ha realizado.

Registro manual de los datos del propietario del equipo.
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Almacenamiento de documentacién en carpetas de papel, mismas reposan en la oficina

administrativa de la institucion.

La busqueda de la informacion solicitada se realiza de manera manual carpeta por

carpeta.

Datos de la institucién

Nombre, ruc, teléfono, direccion, email.

Datos del estudiante practicante

Nombres, apellidos, cédula, direccion, celular.

Caracteristicas del hardware

Nombre, marca, color, modelo, estado.

Datos del cliente o empresa

Nombres, apellidos, cédula, teléfono, direccion.

Detalle del mantenimiento
Limpieza de elementos, revision, arreglo, cambio de componentes, formateo, instalacion

y actualizacion de programas.
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5.5.Diagrama de flujo contextual nivel cero

Estudiante

Usuarios

Mantenimiento

llustracion 1: Diagrama cero
Fuente: Angélica Calva

Administrador

Sistema de
practicas de
mantenimiento

Cliente

Equipo

Software

Hardware

12



5.5.Diagrama de flujo nivel 1

Usucirive

d= ntifica

i

Ectudiants

llustracion 2: Diagrama de flujo nivel 1
Fuente: Angélica Calva
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5.6. Diagrama de flujo nivel superior

i
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llustracion 3: Diagrama de flujo nivel superior
Fuente: Angélica Calva
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6. DISENO

6.1.Disefio de la solucion

Disefio de solucion del sistema de mantenimiento

Alumnao

Equipo

Datos alumno

Mantenimiento

Datos equipo

k

L

-, | Sistema de practicas

Usuario

Datos mante nimie nto

Datos usuario

de mantenimiento

Coordinador

Administrador

Emite reporte

Alumno
solicitante

llustracion 4: Disefio de solucion
Fuente: Angélica Calva
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Modelos de caso de uso

Caso de uso iniciar sesion

<<include>> Valida caracteres

&
p o Recuperar contrasefia
<<gxtends>

Usuario

llustracion 5: Iniciar sesion
Fuente: Angélica Calva

Caso de uso de ingreso usuarios

Validar registro de usuario
L

Estudiante

Desabilita usuario

Administrador

llustracion 6: Ingreso de usuarios
Fuente: Angélica Calva
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Caso de uso de registro del equipo y mantenimiento

<<jncludes
-7

<<extend=&
Ingresa cliente '
—— '
Ingresa mantenimiento
Estudiante

llustracion 7: Registro del equipo y mantenimiento
Fuente: Angélica Calva

Caso de uso de registro de salida del equipo

Ingresa hardware

<<include»> .7

.erEZ<include=>

------ i Datos de salida del equipo

<<extend>5

Ingresa mantenimiento

Estudiante
llustracion 8: Salida del equipo
Fuente: Angélica Calva

Caso de uso de registro del administrador

Ingresa datos
Administrador

lustracion 9: Registro del administrador
Fuente: Angélica Calva
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Caso de uso de consultas

<<include>> Modifica datos
I Consulta datos
s <<include==

Administrador T

llustracion 10: Consultas
Fuente: Angélica Calva

MODELOS DE DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Secuencia de iniciar sesién

Usuario Sistema

1 : Inicia secidn()

2 : Recupera contrasefia(}

llustracion 11: Iniciar sesion
Fuente: Angélica Calva



Secuencia de registro de usuarios

Estudiante

Administrador

Sistema

1 : Validar registro ysuario()

llustracion 12: Registro de usuarios
Fuente: Angélica Calva

2 : Revisa tipo usuario()

¥

I

3 : Desabilita usuario()

¥

!

4 : Valida usuario()

Secuencia de registro del equipo y mantenimiento

Estudiante

1 : Ingresa cliente()

Base de datos

2 : Ingresa equipo()

!

3 : Ingresa mantenimiento()

lustracion 13: Registro del equipo y mantenimiento

Fuente: Angélica Calva
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Secuencia de registro del administrador

Estudiante

Sistema

1 : Configura sistemal()

Base de datos

I'rl 2 : Cambia datos()

'
[

T

3 : Ingresa Edatu:us(]

llustracion 14: Registro de administrador
Fuente: Angélica Calva

Secuencia de consultas

Administrador

1 : Consulta datos()

Base de datos

2 : Modifica datos()

¥

3 : Elimina datos()

¥

llustracién 15: Consultas
Fuente: Angélica Calva

¥

20



Secuencia de salida del equipo

Estudiante Base de datos

1 : Ingresa software()

¥
oY I T

2 : Ingresa hardware()

3 : Datos de salida del equipo()

T
L

4 : Ejecutar reportes()

llustracion 16: Salida del equipo
Fuente: Angélica Calva

TECNICA DE DISENO

Top-Down
Conocida también como descendente porque establece una serie de niveles de mayor a

menor complejidad que dan solucién al problema.

Esta técnica de disefio efectlia una relacidn entre las etapas de la estructuracion de forma
que una etapa jerarquica y su inmediato inferior se relacionen mediante entradas y
salidas de informacion. Este disefio consiste en una serie de descomposiciones sucesivas
del problema inicial, que recibe el refinamiento progresivo del repertorio de

instrucciones que van a formar parte del programa (Urbaez, 2005).

Descripcion del modelo en cascada

Permite ordenar las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el

inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacién de la anterior es decir, se inicia con un
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andlisis detallado para determinar y estructurar el disefio, seguidamente se ejecuta la

implementacion y por consecuente las pruebas y mantenimiento.

Etapas del modelo cascada

Analisis y—

Diseho

Implementacion '—

Mantenimiento

llustracion 17: Modelo cascada
Fuente: (Misty, 2013).

Arquitectura

El desarrollo de este sistema se enfocara en la arquitectura de tres capas porque permite

manejar el disefio y codificacion del software de una manera més estructural en cada

uno de los componentes que lo integran.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

llustracién 18: capas
Fuente: (Ho, 2016)
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Capa ldgica de presentacion

Hace referencia a los formularios de cada ventana que complementa la interfaz gréfica

del sistema.

=&

=- 5 Source Packages

=default package=>

datos

negocio

presentacion
Mantenimientoreguerido.java
administrador.jawva
alumnos.java
configuracionsist.java
consultaequipos.java
consultalumnos.java
hardwrare._java
ingresaequipo.java
iniciasinusuario.java
internalventanasoftvware. java
leginregistroinicial.java
loginsistema.java
modificardatoscliente.java
modificarequipo.java
modificarestudiante.java
modificarhardwrare.java
modificarsoftware.java
recuperarcotrasefia.java
revisioysalidaequipo.java
software.java
usariosistema.java
wentanaprincipal.java
wentanparametrosdelreporte.java

alelolelalledlalololal skl ol et

lustracion 19: capa de presentacion
Fuente: Angélica Calva

Capa de logica de negocio

Gestiona la l6gica de la aplicacién con cada clase.

=&

=4 Source Packages
- <default package>
- datos
=3 negodio
- cliente.java
configuracionsitem. java
devolverequipo.java
equipo.java
estudiante.java
hardwar.java
mantenimientrequerid.java
pruebaadministrador. java
revisonfinal.java
softwar. java
usuario.java

llustracion 20: capa de negocio
Fuente: Angélica Calva

0 5 5 ) 0 6 6 6 B
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Capa de datos

Permite gestionar la informacion que se almacenara en la base de datos MySQL.

=&

—- /4 Source Packages
45 <default package>
= datos
claseconectado.java
datosRevisiongeneral.java
datosadministrador.java
datoscliente.java
datosconfigpredeterm.java
datosdevolverequipo.java
datosequipo.java
datosestudiante.java
datoshardware.java
datosrequerimient.java
datossoftware.java
datosusuario.java

) B

llustracion 21: capa de datos
Fuente: Angélica Calva

6.2.Disefio de bases de datos

Al haber analizado y definido los requerimientos planteados para la elaboracion del
proyecto, se procedié a desarrollar: el disefio de solucion, casos de uso, diagramas de

secuencia, con la finalidad de determinar especificamente las entidades del proyecto.

Estas entidades se utilizaran en cada subsistema, las cuales se convertiran en tablas con

cada uno de sus atributos y métodos.

Al crear la base de datos se tomaré en cuenta cada uno de los atributos y métodos con la

finalidad de establecer una relacion adecuada entre las tablas de las diferentes entidades.

Para detallar de manera mas especifica ver en ilustracion 16 el grafico del disefio de

base de datos con el que contara el sistema.
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llustracion 22: Base de datos

Fuente: Angélica Calva

6.3.Disefio interfaces

Administrador fante
— +]Destudiants
:girglmstrada Usuario +Cedula
+Apelides +Idusuzrio :;g::tdriﬁ Revision
+Nombres +suario +Cap N
+Ca +Clave +Calular +IDreyision
+Celular | ——|+Tipo usuarigf ————— | .. +IDrequerimientc
- 1 i i +Direccion h
+Direccion - . +Fecha Hardware
+Guardar(} +Teléfono '
+Telefono odifcarl i +Estado final
+Email M Earl-.} +Emai - +IDhardware
+Url ot +Consultar() +Url foto +Guardar(} +Nombre
. +Guardar(} *Elminar() +5erie
*Guardar() +Mcdfcar]) +Esado
+|"'|F'd.ff'53_rl}' +Consy Har.l'} { +Costo de hardwan
+Eliminar) +E|irninar|'}. +Referincia -
! Devolver equipg
+Guardar() -
Modfcaf) | | IDdeNokpo
«| +Eliminar( ripcion
) +Estado
M +Costo total
i +Fecha terming
—_— — n — : L +Fecha salida
IIE B Equipo .I ngresa Mantenimiento requeti 1 | *Requerimiento
+]D:c||ente +1Dequipo +IDmantznimiznto +Guardar{)
?dh'i? +:qDC'E"‘9 +Equipoid +Actualzar()
+pelides +Marca +Descripcién problema iminzr()
+Nombres +Color +&tadc.pc F L Software | | +Finiar()
+5exg +I'-1:.dek:.| | +Céduls estudiante +IDsoftware
+O.3|ula|." E— +F'_?cha ingreso 1 | +Fecha inicia +Nombre
+Direccicn * * | +Busqueda +Facha fin +Tipo de licenci
+Tekfono +EStado - \ +Instalacidn
: : +Guzrdar| M
+Email . +Guan darl_} +I'-1J.:»dific,af|}'l} " +§:dalnr,aclon
+Guardar(} +Modificar) +E|irninar|'}' *EsiE
+Modficar() +Consuttr() : “loto
+Consultar() +Eliminar(} +Requerimiento
+Eliminar{} +Guardar()
+Consultar{)
+Modificar{)
+Eliminar{)

Esto hace referencia a lo que es la capa de presentacion es decir, la interaccién entre los

usuarios y las ventanas del sistema, permitiendo asi visualizar el disefio grafico acorde

a las tareas determinadas para lo cual se desarroll6 el software.

A continuacion se detalla cada una de las ventanas del sistema de registro con sus

respectivas caracteristicas de disefio grafico que lo distingue.
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Gréficas del sistema

Login del control de acceso al sistema

Esta ventana permite ingresar a la pantalla principal del sistema mediante un usuario y

contrasefia los mismos que se detallan en sus campos correspondientes.

—: SISTEMA DE PRACTICAS DEL MANTENIMIENTO INFORMATICO l-'—"" =] Ig:ﬂ
Ingresar usuario contraseia
-Jl | | { @) TNCIAR S]SI'EMAJI
MY ACCESO AL SISTEMA
U‘ Registrarse | ("85 5+ Recuperar contraseiid|
| - ]

llustracion 23: Ingreso al sistema
Fuente: Angélica calva

Pantalla principal
En esta pantalla se encuentra el mend principal del sistema conformado por los
siguientes modulos: estudiantes, equipos informaticos, mantenimiento, clientes,

administrador, consultas, reportes y usuarios del sistema (ver ilustracion 24).

llustracidn 24: Pantalla principal
Fuente: Angélica Calva
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Pantalla del registro del estudiante

Esta ventana contiene campos que permiten ingresar los datos del estudiante como son:
cédula, apellidos, nombres, sexo, celular, direccion, teléfono, correo, foto, usuario y
password de acceso, los mismos que podran ser cancelados o guardados
automaticamente al accionar el boton guardar para luego pasar a habilitar la opcién de

un nuevo ingreso (ver en ilustracion 25).

SISTEMA DE PRACTICAS DE MANTENIMIENTO DEL ITSMS BE8
ESTUDIANTE RESPONSABLE DE PRACTICAS

@] [Lomnd € vy

Cédula yredeterminada PNG

Apeliidos

Nombres

Ses SELECCI.. |¥ BUSCAR POR CEDULA ¥el @ EmeA!J

Celular Cedul... | Usuar... | Apelli.. | Mom... |Sexo | Celular | Direc.. |Telef.. |Email |Url_fo..

Teléfono 1104 1 ss ddd Masc. 0999 sa 0&ss 121 C:\im
1104.. 10 55 Feme.. 0999. sss 0777.. sssd.. CMim..
1104... 32 santo J Masc.. 0000.. ssss.. 0730.. sa@h.. CWim..

Email 1104.. 89 cc Masc.. 0999.. hhh 0888.. dd@h.. CMNim..
1104... 30 ssa Masc.. 0999.. ssass 0000.. a@ho.. CNim.

Direccion 1104, 4 s5a Masc... dd dd d dd Cim...

4404 =3 7] A A A 4 ilim

llustracidn 25: Registro estudiante
Fuente: Angélica Calva

Pantalla de modificar estudiante

Esta ventana contiene la funcionalidad de modificar la informacion personal del

estudiante (ver ilustracion 26).
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SISTEMA DE PRACTICAS DE MANTENIMIENTO DEL ITSMS

MODIFICAR DATOS DEL ESTUDIANTE

Cédula

Apelidos

HNombres

Sexo SELEC... v

llustracion 26: Modificar estudiante
Fuente: Angélica Calva

Pantalla de ingresar equipo

En esta ventana permite ingresar informacion del cliente y equipo en un mismo proceso, la

misma que pasa a ordenar sus datos especificamente en el momento que se guardan (ver

ilustracion 27).

(] SISTEMA DE PRACTICAS DE

sea

INGRESAR CEDULA: ||

e |

RESPONSABLE:

E GUARDAR w CANCEL fﬂ

DATOS DEL CLIENTE/EMPRESA
Cédula
Apeliidos

Nombres

Sexo Seleccionar

Teléfono
Email

Referendia

EQUIPO QUE INGRESA A MANTENIMIENTO

DATOS DEL EQUIPO INFORMATITO

Codigo

Fecha de ingreso

llustracién 27: Ingresar equipo
Fuente: Angélica Calva
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Pantalla de modificar datos del equipo

Permite editar la informacion a través de la especificacion de blsqueda mediante la
cédula del estudiante para luego pasar a cambiar los datos del registro (ver ilustracion

28).

SISTERMA DE PRACTICAS DE MANTENHIMIENTCO DEL ITSMS

MODIFICAR DATOS DE BEQUIPOS THGRESADNOS

lustracion 28: Modificar equipo
Fuente: Angélica Calva

Pantalla de ingresar informe de mantenimiento

En esta ventana inicia el proceso de registro del manteniendo aplicado al equipo, el
mismo que se especifica de acuerdo a la fecha de inicio y fecha final de la reparacion

(ver ilustracion 29).
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lustracion 29: Informe de mantenimiento
Fuente: Angélica Calva

Registrar software
Permite ingresar los datos del software aplicado al equipo que ha pasado por el proceso
de mantenimiento, permitiendo especificar el nombre del software, instalacion,

actualizacidn, licencia, costo, estado (ver en ilustracion 30).

Nombre | serie 2

Instalacién Tipo de ficendia | Gratuita | ¥ |
Actualizacion Estado | Restaura... ||
Costo

lHustracion 30: Registrar software
Fuente: Angélica Calva
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Registrar hardware

Esta ventana permite ingresar la informacion del hardware aplicado al equipo que ha

pasado por el proceso de mantenimiento, permitiendo especificar el nombre del

hardware, serie, costo, estado (ver ilustracion 31).

@ nuevo %1 [£#£ mopiFIcAR| = nexcr|

HARDWARE APLICADO AL EQUIPO

CARACTERISTICAS

Nombre Cadigo 3

Serie Estado LNuevo |V]

Costo de hardware

llustracion 31: Registrar hardware
Fuente: Angélica Calva

Modificar Software

Esta ventana permite editar los datos del software registrado al seleccionar un registro

de la tabla para posteriormente pasar a modificar la informacion (ver ilustracién 32).
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&4 =[E]X]

MODIFICAR DATOS DEL SOFTWARE

Nombre ‘ | Serie

Instalacion Estado l Restaurado | ']
Actualizacion Tipo de licencia [Gratuita | ‘l']
Costo

== uomrmnnJI €9 CAHCEI.AI?J‘

IdSoftware | Nombre | TipoLicen... | Instalacion | Actualizaci... | Estado Costo_sof.. | Requerim...

1 as Gratuita sa 55 Restaurado 12.00 1

lustracion 32: Modificar software
Fuente: Angélica Calva

Hardware

Esta ventana permite editar los datos del hardware registrado al seleccionar un registro

de la tabla para luego pasar a modificarlos (ver ilustracion 33).

(=] SISTEMA DE PRACTICAS DE MANTEMIMIENTO DEL ITSMs  [SI(=1E3

llustracion 33: Hardware
Fuente: Angélica Calva
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Pantalla de modificar mantenimiento

Esta ventana permite a través de la cédula del estudiante especificar el tipo de software

y hardware que se aplicado a cada equipo, para facilitar el proceso de modificacion (ver

en ilustracion 34).

@ Modificar soﬂwar14| [@ Modificar harwar(%‘

Nimero de equipos

lustracion 34: Modificar mantenimiento
Fuente: Angélica Calva

Pantallas de modificar cliente

Permite buscar los datos de un cliente mediante la cédula para luego pasar al proceso de

modificar (ver ilustracion 35).

(=] SISTEMA DE PRACTICAS DE MANTENIMIENTO DEL ITSMS

CEDULA/ CLIENTE | | l 2l J|

. M[!DIF_[CARI 8 EL'[M]H&R‘

MODIFICAR DATOS DEL CLIENTE

Cédula Referencia
SrEiLE Teléfono
Nombres Email
Celular Direccion
Sexo  [seisccionar |7

llustracion 35: Modificar cliente
Fuente: Angélica Calva
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Pantallas de ingresar administrador

Esta ventana permite ingresar los datos del administrador que se quiere registrar, como
son: cédula, apellidos, nombres, sexo, celular, teléfono, email, direccién, los mismos
que se guardardn al accionar el boton guardar, quedando la opcion de cancelar o

modificar el administrador (ver ilustracion 36).

SISTEMA DE PRACTICAS DE MANTENIMIENTO DEL ITSMS BE=8

r’ Nuz\m-]é Gl.l.AIlDAIlI (%) cmcsmnl@ Monmn-

DATOS DEL ADMINISTRADOR 20
Cédula
C\Users\santoa\Desktopiimages jpg
Apeliidos
Nombres
Sexo SELECT |
ID_a.. |ld_u.. |Cedu.|Apelli.|MNom.. |Sexo |Celul.. |Direc.. | Telef. |Email |Url_..
Celular 1 1 1104... ss dd MAS.. dd dd dd ddd Ci.
2 2 1104... d d MAS.. df df d d Ci.
Télefono 3 3 1104... luna rojas  FEM.. f f f f CMi...
4 12 1104, sa 555 FEM.. 0777.. asa 9999.. ssss.. Cli.
Email 5 13 1234... sss sS85 MAS.. 0999.. ssss 0777.. sa@.. Ci.
Direccion

llustracion 36: Ingresar administrador
Fuente: Angélica Calva

Pantallas de configurar sistema
Esta pantalla permite configurar la funcionalidad inicial del sistema, ya que requiere
especificar las direcciones de: la imagen predeterminada para las fotografias y por ende

la carpeta de donde se guardaran (ver ilustracion 37).

o) =6

REQUERTMIENTOS PARA LA FUNCONALTDAD DELSISTEMA

O

GUARDA

Direccion de imagen predeterminada

Direccion de la carpeta de imagenes del estudi...

Ingres codigo de administrador

llustracion 37: Configurar sistema
Fuente: Angélica Calva
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Pantalla de consulta del estudiante y usuario registrado

Esta pantalla permite mediante la cédula consultar los datos de estudiante con su

correspondiente usuario, clave y codigo de recuperacion (ver ilustracion 38).

7] =[B[x]
1104644085 m

ESEICHIER ST RUHE Cedula_E.. |Usuario_id |Apellidos | Nombres | Sexo |Celular | Direccion | Telgfono | Email | Ur_foto

1104644085 11045440.. 5 jmenez  dd Masculno  dd dd dd i Climgsis..

Clave

admin

Codigo de clave

itsm 1104644085

llustracion 38: Consultar estudiante
Fuente: Angélica Calva

Pantallas para consultar equipos informaticos

Mediante la cédula permite al estudiante consultar los equipos que tiene registrados

durante el proceso de practicas en mantenimiento (ver ilustracion 39).

EQUIPOS INGRESADOS AL TALLER

INGRESAR CEDULA S J‘

ESTUD/ RESPONSABLE

llustracion 39: Consultar equipos
Fuente: Angélica Calva
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Pantallas del reporte de equipos ingresados

Esta ventana de la ilustracion 40 contiene un cuadro de basqueda para ingresar la

cédula del estudiante y poder asi consultar sus datos personales y la cantidad de equipos

ingresados para especificar de qué equipo se debe emitir el reporte.

B8E68

DATOS DEL ESTUDIANTE DATOS DEL CLIENTE

Cédula Celular Cédula Celular
Apellidos Direccién Apellidos Direccién
Nombres Teléfono Nombres Teléfono
Sexo Email Sexo Email

DOTOS DE SALIDA DEL EQUIPO
Fecha de reparacion

Fecha de salida

Costo total

N-ro Equipo IDc IDreq

llustracion 40: Reporte de equipos
Fuente: Angélica Calva

Pantallas de cambiar usuario

Permite buscar el usuario y a través de sus cuadros de texto ingresar contrasefia actual,

una nueva y el cdédigo de recuperacion para asi poder modificar los datos (ver

ilustracion 41).

USUARIOS DEL STSTEMA

HN-ro Usuario

Escriba contrasena actual

Escriba nuewva contrasena

Ccodigo de recuperacion

[~ SISTEMA DE PRACTICAS DE MANTEMIMIENTO DEL Tsms [ (=13

llustracion 41: Cambiar usuario
Fuente: Angélica Calva
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7. DESARROLLO

7.1.Metodologia de desarrollo

El desarrollo este software se basa en el modelo cascada, es decir las etapas del ciclo de
vida de un sistema, como primer punto la investigacion del problema, seguidamente un
analisis detallado para determinar la solucion que cumpla con los objetivos propuestos,
y por ende disefiar una interfaz grafica amigable con el usuario, desarrollado de acuerdo
a las necesidades de la institucion para luego pasar al proceso de implementacion y
capacitacion de los usuarios finales.

Cabe recalcar que se ha utilizado en las fases de analisis y disefio una técnica de
modelado en UML que ha servido para analizar, interpretar y modelar los procesos que
se llevan a cabo en la institucion, finalmente en el proceso de programacion e
implementacién se ha enfocado en el modelo de tres capas que se visualiza en

ilustracién 18.

Descripcion del proceso de desarrollo

Antes de inicializar con el desarrollo del proyecto se procedié a realizar una
observacién directa de los procesos manuales con los que manejaban la documentacion

los estudiantes de practicas en mantenimiento.

De la misma manera se realiz6 una entrevista al coordinador general de la institucion

para ver si el proyecto planteado era adecuado y factible.

Al haberse aprobado para que se llevara a cabo el desarrollo e implementacion del
proyecto en el Instituto Tecnoldgico Superior “Mariano Samaniego” se inicié con la
planificacion del campo de trabajo para su elaboracién, tomando en cuenta que para

realizar un buen proyecto se debe enfocar en una metodologia esencial y agil asi como
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también la aplicacion de un lenguaje de programacion y una base de datos adecuada
para la codificacion y almacenamiento de la informacion de forma segura y adaptable a

los usuarios que utilizaran el sistema.

En el presente proyecto se han planteado varias fases generales del proceso de
desarrollo del sistema basadas en la metodologia utilizada, motivo por el cual se hace
énfasis en los siguientes puntos que se describen a continuacion.

Vision

En esta fase se ha definido de manera amplia y general las metas planteadas para buscar

la solucién més adecuada y atribuirla en la elaboracion del sistema automatizado.

Esto surgio al partir desde el punto clave que es la institucion donde se ha propuesto

implementar el software.

Se realiz6 una entrevista al coordinador general con la finalidad de obtener informacion
correcta y conocer los puntos mas importantes del proceso que se aplica al manejar la
informacién de préacticas en las oficinas de la institucion, de la misma manera se
entrevistd a varios estudiantes que laboran en el laboratorio informatico para determinar

el proceso de entrega de los informes de equipos reparados.

Una vez aplicadas estas entrevistas, se determind ciertos proceso aplicables en el

software desde dos puntos de vista como son; administrador y estudiante.

El proyecto no solo se enfoca en satisfacer las necesidades actuales sino que también
estd propuesto a seguir mejorando de acuerdo a sus nuevos administradores y tendencias

aplicables.
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Disefio de la arquitectura
Al haber determinado el disefio de los esquemas de software se procedio a realizarlos en
el lenguaje de modelado UML, ya que permite tener una vision clara para especificarse

en los diagramas de casos de uso, de secuencia y entidad relacion.

Se utilizo la arquitectura de tres capas, porque permite trabajar por niveles facilitando el

desarrollo del sistema mediante su estructura.

En la elaboracién del software se utilizd herramientas primordiales como son:
MySQL.: gestor de base de datos que permiti6 crear, consultar, modificar datos en cada

una de las tablas establecidas.

Lenguaje de programacion java: permitié codificar datos en cada una de las gréaficas que
se disefid para el sistema en el entorno de desarrollo netbeans, facilitando su

compatibilidad con cualquier sistema operativo.

El disefio del sistema cuenta con una interfaz amigable al usuario, ya que es concreto en
cada uno de sus procesos. Cuenta con colores suaves acordes a la vista, sus campos son
claros para ingresar los datos y los parametros bien definidos con un mensaje de error

acorde a lo ingresado por el usuario.

Desarrollo de la solucién
En el desarrollo de solucion es necesario tomar en cuenta los requerimientos de los
alumnos practicantes y especialmente la sugerencia del coordinador especializado en la

carrera de Analisis de Sistemas, con la finalidad de determinar la calidad del producto.

La seguridad de acceso a la base de datos MySQL es restringida de acuerdo al usuario,

de la misma manera se implementé la plataforma de trabajo con la versién
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jdk1.8.0_141, con el objetivo de que la aplicacion este mejor actualizada para lograr una

mejor compatibilidad en cualquier servidor local.

Control de calidad y estabilizacion

El desarrollo del proyecto se ha elaborado para satisfacer las necesidades que afrontan
los estudiantes de practicas con el sistema manual de datos que manejan en la

actualidad.

Mediante la continua asesoria del Ing. Juan Pablo, la elaboracion del proyecto se ha
basado en normas de calidad y en una constante comunicacién del usuario con el
desarrollador, logrando asi un determinado producto acorde a los requisitos de los

usuarios.

La verificacion y validacion final del software se llevé a cabo mediante las pruebas alfa
y beta para determinar durante la funcionalidad: la aceptacion, procesamiento y

recuperacion de datos.

Una vez cumplido con estos requisitos el producto pasdé a ser confiable para su

utilizacion en el campo laboral.

Implantacién del Software
La implantacién del software es una de las fases mas compleja del proceso porque

incluye actividades de compilacion, instalacién y personalizacion.

Debido a esto, se realiz6 la configuracion de los datos iniciales del sistema, la
capacitacion a los usuarios, aporte de documentos y manuales respectivos que

permitiran trabajar de mejor manera con un resultado productivo, confiable y eficaz.
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Todos estos procesos que se describen en la etapa de desarrollo se detallardn y

complementarén en cada una de las etapas principales del proyecto.

8. IMPLEMENTACION

8.1. Descripcion del proceso de implementacion

Una vez culminada la fase de desarrollo del proyecto se determind implementar el

sistema en la institucion.

Para este proceso se solicito al Instituto Tecnoldgico Superior “Mariano Samaniego”
que coordinara el dia para proceder hacer uso de sus equipos determinados donde se

implementara el sistema.

Al llegar a un acuerdo definitivo con la institucion hubo que trasladarse al lugar para
inicializar la evaluacion de los equipos y determinar que cumplen con las caracteristicas

adecuadas para el proceso de instalacion.

Al llegar al lugar se verificd las capacidades de los equipos donde se instalara el
software para lo cual fue necesario aplicar una serie de actividades como; actualizacion
de software adicional a las aplicaciones del sistema, eliminacion de software que no es

utilizado por el usuario y limpieza general de memoria y disco del pc.

8.2. Descripcion del proceso de Instalacion

Luego de haber determinado que los equipos estan aptos, se procedié a realizar el
proceso de instalacion del software teniendo en cuenta lo siguiente:

- Instalador del sistema de mantenimiento.

- Instalador del jdk1.8.0 141.

- Servidor de base de datos MySQL.
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- Datos requeridos para la configuracion de la aplicacién como son: nombre de la
base de datos, usuario y clave.
= Base de datos = mantenimiento
= Usuario = marianosam
= Clave = ange
De ante mano cabe recalcar que el manejo del sistema se detallard en el manual de
usuario (ver anexo 1) y la configuracion del mismo se especificara en el manual de

instalacion (ver anexo 3).

8.3.Formacion de usuarios del sistema

Al tener una funcionalidad Optima de la aplicacion se procedera a capacitar a los
usuarios e interactuar directamente con el sistema en los procesos que competen al: tipo
de acceso desplazamiento de ventanas, guardar, modificar, cancelar, seleccionar,

eliminar, salir y la especificacion del rol de cada usuario (ver anexo 4).

9. PRUEBAS

Las pruebas al sistema se aplican para determinar que el software no tenga fallos y

poder garantizar su funcionalidad acorde a lo solicitado por el usuario final.

En si, es fundamental descubrir los fallos antes de poner en funcionamiento porque

garantiza la calidad del trabajo y evita inconvenientes como criticas laborales

9.1. Alfa
Se realiza la prueba alfa en la primera version del programa, la cual es enviada a los

verificadores para probarla.

42



Algunos equipos de desarrollo utilizan el término alfa informalmente para referirse a
una fase donde un producto todavia es inestable, aguarda aun a que se eliminen los

errores 0 a la puesta en practica completa de toda su funcionalidad, pero satisface la

mayoria de los requisitos.

Este tipo de prueba se llevd a cabo en equipos del Instituto Tecnoldgico Superior

“Mariano Samaniego”, lugar donde se instalo el software.

En si, se inicializa con la manipulacion general del sistema para adentrase a verificar

varios procesos esenciales que estarian propuestos a ser modificados como por ejemplo:

Caso 1: validacion de acceso al sistema.

La légica que se present6 en este caso fue el acceso al sistema por usuario y contrasefia
pero no concordaba con lo requerido, debido a esto se decidi6 modificar para que
existan varias metodologias de ingreso de acuerdo a la funcién especificada.

Cddigo modificado:
cap—rs.getScring("tipousuariao™);

ifipassvor.gesFexe () .ecuals (Cxtdesencriptado.getText () ) )} {
if({cap.z2qguals ("Adminiscradoz™)}) {
chis.setVisikle(false) ;

wventanaprincipal ingreso = new ventanaprincipal() !
ingresc.=setWVi=ible (true) ;

ventanaprincipal.lbrol.setText (cap) »

if({cap.eqgquals ("Eztudiante™))
i
chis.setVisikle(fals=se) ;

ventanaprincipal ingresos = new ventanaprincipal() :
ingresos.setVisikble (trus) ;

ventanarrincipal .menuitemconsul tssestud. setEnabled (false) ;
ventanarrincipal . meni ti im 11

ventanarrincipal. configurscionsisten. s=etEnabled (False) ;

ventanaprincipal .. Ibrol.zetText (cap) .
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Caso 2: rol de usuario.

Se decidi6 asignar el rol de usuario para mejorar el manejo del sistema por médulos,

cédigo modificado.

ventanaprincipal ingreso = new ventanaprincipal () ;
ingre=so.setVisible (true) ;

L]
ventanaprincipal. Ibrol.setText (cap) ;

Caso 3: registro de datos

El registro de datos esté acorde a lo solicitado a excepcion del registro de estudiante que

se decidié modificar en los campos de teléfono y celular.

Cddigo modificado:

Prepared3tatement pst = cv,prepareitatement ("INSERT

nores, Apelllqos, oexo, elular, J1IeCCLOn, LELEI0N0 Ra Ll WIL LOTO) YALVLSD

pst.zetString(l, t#.getCedula Estudiante(]);
pst.setString(2,t3.getlUsuario id());
pst.zetString (3, t#.getlombres()):
pst.setString (4, ts,gethpellidas());
pst.setString(5, ts.getlexo());
pat.set3tring(6,ts,getlelular()):
pst.setString (7, t#.getDireccion());
pst.set3tring(8, ts.getTelefono());
pat.set3tring (9, ts.getEmail());
pst.eetdtring (10, ta.getlUrl Foto());
int s = pst.executelpdate();

Caso 4: consulta de datos.

Las consultas se limitaron en ciertos puntos como es consulta de usuario y contrasefa

porque eran datos personales.

Cédigo modificado:
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DefanultTableModel modelo;

estudiante cb = new estudiante ()
modelo = ch.buscarporcedula (Cedula) ;
consulusuariol) ;

Caso 5: encriptacion de datos.

Durante el proceso de prueba se decidio encriptar los datos de: usuario, clave, codigo de
recuperacion y codigo de administrador, con la finalidad de tener una mayor seguridad
de documentacion.

Cddigo modificado.
char arrav[]l= mensaje.toCharfrrawvi() ;
for({int i =0;i<arrav.length;i++) {

array [1]=(char) (array [1]+(char)5):

String encriptado =String. valu=sOrf{arrav) ;s
cli.=secClave (encriptado) ;
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Acta de constancia de las pruebas

ACTA DE PRUEBA DEL SOFTWARE

En la ciudad de Cariamanga perteneciente al cantén Calvas provincia de Loja, siendo
las 11:00 horas del dia 17 de Mayo de 2018 se hallan reunidos los usuarios encargados
de realizar las prueba de funcionalidad del software en las instalaciones del Instituto

Tecnol6gico Superior “Mariano Samaniego™, para lo cual se propone tratar lo siguiente.

Objetivo general de la reunién: es comprobar que la funcionalidad general del sistema

este ejecutandose adecuadamente.

Temas que se tratan en el dia.
e Validacion de acceso al sistema.
e Verificacion del rol estudiante y administrador.
e Revisién de los procesos que ejecuta automaticamente el sistema.
e Verificacion de seguridad sobre la documentaciéon que almacena la base de

datos.

Propuestas de modificaciéon: durante el transcurso de pruebas acerca de los temas que
se trato con los usuarios en el orden del dia, se propone realizar modificaciones acordes
a la funcionalidad del sistema como son: correccién de titulos y subtitulos en la grafica
del sistema, encriptacion de datos de acceso personal, correccion en los campos de texto
que permiten ingresar el celular y teléfono fijo del usuario y cliente y la incrementacion

de un campo de firma del cliente y responsable en la emisién del reporte.

No habiendo més puntos que tratar en la reunién laboral que se ejecuta durante el orden
del dia con presencia de la desarrolladora del software, Calva Paucar Angélica Piedad y

los usuarios encargados de ejecutar las pruebas, se da por culminada la reunion.

Usuarios que realizaron las pruebas de funcionalidad.

NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA
B LENeRaa) *2(30 L(«;]:« Bm 2 (’;‘/ gt Che (J—.L»
¥(Cag (‘.,,‘\‘y‘; d A '-\}LG .'{j’, D4 3

Hﬁiﬁ‘\g i "’I""'\"\;\ 1% &) (meney

S

Srta. Calva Paucar Angélica Piedad
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Durante este proceso de pruebas realizado con la ayuda de los usuarios que se detallan
en el acta se pudo corregir los datos mencionados anteriormente en cada caso, con la

finalidad de que el software pase a una nueva fase de pruebas.

9.2.Beta

Hace enfoque a la primera version completa del producto, que es posible que sea
inestable pero util para que las demostraciones internas y las inspecciones previas
seleccidn a clientes. Esta etapa comienza a menudo cuando los desarrolladores anuncian
una congelacion de las caracteristicas del producto, indicando que no seran agregadas
mas caracteristicas a esta version y que solamente se haran pequefias ediciones o se
corregiran errores. Muchos de estos programas beta, son de uso privado solo
permitiendo a un nimero determinado de usuarios probarlo, y de esta manera mantener
un control mas eficiente de la calidad y las opiniones de los usuarios que lo estan
probando. Este tipo de programas casi siempre incluye instrucciones especificas para

reportar estos bugs y recibir ayuda en caso de ser necesario (Gonzalez Soto, 2013).

En detalle estas pruebas beta se llevaron a cabo en el lugar de trabajo donde hasta el

momento se encuentra en una funcionalidad adecuada.
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Casos del catalogo de pruebas

Tabla 1: Catalogo de pruebas

MODULOS TIPO DESCRIPCION

Acceso Integral Verificar si valida el sistema datos
de un nuevo usuario ingresado

Almacenamientos Integral Revisar si guarda correctamente
los datos ingresados.

Estudiante Unitaria Verificar si asigna el tipo de
usuario automaticamente el
sistema.

Equipo Unitaria Verificar si el equipo se asigno al
estudiante especificado.

Mantenimiento Unitaria Verifica si el mantenimiento
ingresado pertenece al equipo
especificado.

Cliente Unitaria Verificar que el cliente se
relacione con el equipo.

Administrador Unitaria Verificar que se ingrese los datos
del administrador de manera Unica

Reporte Unitaria Verificar que emita los reportes de
datos sin anomalia alguna.

Usuarios Unitaria Verificar que se guarden los datos
de acuerdo al rol del ingreso.

Salir Unitaria Verificar si el botdn salir funciona

Fuente: Angélica Calva
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Reporte de las pruebas realizadas

No se conocen aplicaciones Utiles para realizar las pruebas alfa y beta, ya que estas se
basan en el criterio del usuario final sobre el software evaluado.

Al evaluar los procesos del sistema como son: acceso de los usuarios, almacenamiento
de datos, consultas, modificaciones, eliminacion de registros, reportes, parametros y
desglose de ventanas, se llega a concluir que se alcanzado un logro total de todos los

objetivos planteados.

Conformidad de los usuarios
Al haber descartado todos los errores mediante el proceso de pruebas alfa y beta se
procedid a discutir varios puntos en lo que respecta al mantenimiento y capacitacion que

se realizara acerca del sistema informatico.

En si, la conformidad de los usuarios finales surge a partir de comprobar que se han
hecho los cambios necesarios de acuerdo a lo sugerido y al constatar la excelente

funcionalidad del software.

Acordado todo esto se procedio a la entrega del producto final conjuntamente con los
manuales del proyecto en conformidad de los usuarios finales como son: autoridades de
la del Instituto Tecnoldgico Superior “Mariano Samaniego” y el presidente de la carrera
de analisis de sistema de la misma, quienes fueron los autores principales en el proceso
de pruebas siguiendo minuciosamente la funcionalidad del sistema integrado en los

computadores asignados (ver anexo 7).
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CAPITULO IV



10. PRESUPUESTO

Tabla 2: Presupuesto

GASTOS EN EL u = o

o 2 o) x o _
DESARROLLO DEL E E é ';'.é g g TOTAL
PROYECTO é g wolw o= s
INGRESOS 200.00 | 50.00 | 30.00 | 150.00 | 70.00 | 150.00 | $650.00
SUBTOTAL INGRESOS | 200.00 | 50.00 | 30.00 | 150.00 | 70.00 | 150.00 | $650.00
EGRESOS
Investigaciéon previa al desarrollo del Proyecto $30.00
Memory flash $10.00
Papeleria $30.00
Investigacién en Internet $80.00
Asesoria profesional $90.00
Prototipo de disefio del proyecto $100.00
Anillados $60.00
Empastados e impresiones. $100.00
Medios de transporte $100.00
Imprevistos $20.00
Otros gastos $10.00
SUBTOTAL EGRESO $630.00
TOTAL $630.00
SUPERAVIT $20.00

Fuente: Angélica Calva
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11. CRONOGRAMA

Tabla 3: Cronograma

ACTIVIDADES

PERIODO DE DURACION 2017 -2018

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

Coordinacion de
fecha para
entrevista.

Entrevistar a
coordinador y
estudiantes.

Analizar el registro
manual que llevan
en la actualidad los
usuarios.

Definir procesos
para automatizar
con el sistema.

Acordar ideas
nuevas con
usuarios, para
incluir el sistema.
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Disefiar boceto del
sistema.

Instalar
herramientas.

Disefiar la base de
dato.

Disefiar interfaces
graficas.

Codificacion del
disefio estructurado

Ejecutar pruebas
alfa y beta.

Elaborar manual de
usuarios y
administradores.

Instalacion de
software.

Entrega del
proyecto a la
institucion.

Fuente: Angélica Calva
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1 Conclusiones

Al terminar el proyecto se concluye:

= Que los requerimientos para el sistema automatizado se determinaron de acuerdo
al problema manual que afrontaba la institucion en la actualidad.

= Que en la automatizacion de datos fue indispensable conocer qué tipo de campos
informativos manejaban los alumnos de las practicas del mantenimiento.

= Que las herramientas de programacion java y el gestor de base de datos MySQL
facilitaron el desempefio laboral en el desarrollo de una aplicacion debido a que
son aplicaciones cadigo libre.

= Que la emisién de reportes de los equipos fue indispensable ya que permiti6 al
cliente y usuario tener una constancia del mantenimiento aplicado.

= Que al pasar el proyecto por un proceso de pruebas alfa y beta satisface los

requerimientos planteados por la institucion.
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12.2. Recomendaciones

Al concluir el desarrollo del proyecto se recomienda:

= Plantear un analisis especifico y concreto en la elaboracion de proyectos a futuro
para tener un mayor detalle estructural en el disefio, codificacion y ejecucion del
software.

= Al terminar el disefio y codificacién de una aplicacion de escritorio probar el
instalador en diferentes equipos antes de inicializar en el computador de prueba,
con la finalidad de corregir errores de instalacion por falta de direcciones url.

» En el desarrollo de proyectos de software documentar a detalle todo el proceso
de instalacion y la puesta en funcionamiento de las herramientas requeridas.

= Configurar la seguridad de un sistema en caso de tener nuevos administradores
de datos.

= En la proyeccion de software a futuro, utilizar herramientas como Java y
MySQL, ya que facilitan el disefio y codificacion, por la facilidad de manejo en

su plataforma de contenido.

= para garantizar la calidad del software se debe aplicar las pruebas alfa y beta en

los procesos funcionales de un sistema automatizado.

= Que las aplicaciones que utilizan servidores locales pasen a formar parte de un

sistema en red mediante la complementacion de nuevos procesos.
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14.  ANEXOS

Anexo 1. Manual de usuario

INTRODUCCION

Este manual presenta de manera estructurada los pasos que debe llevar a cabo el usuario

del sistema desde su primer acceso hasta la emision del reporte.

Una de las prioridades principales del Sistema de mantenimiento es permitir al usuario

realizar sus operaciones de una manera facil pero a la vez eficaz.

Debido a esto se han implementado interfaces intuitivas al operador, que le otorgue la

facilidad de uso requerida.

Para poder cumplir con este objetivo, las interfaces creadas para la navegacion del sitio
han sido estandarizadas, de forma que cada uno de los modulos que estan integrados
operen de forma similar, considerando variantes especificas de acuerdo a la accion que

realizan.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

1.1 Hardware requerido para la instalacion

e Computador

e |Impresora

e Dispositivos de almacenamiento

1.2 Software requerido para la instalacion

e Instalador de la aplicacion desarrollada.

e Sistema operativo Windows 7 de 32 bits o0 64 bits
e Instalador del servidor local

e Instalador del Jdk de Java

e Base de datos MySQL

DICCIONARIO DE TERMINOS

Base de datos: conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente.

Arroba (@): en las direcciones de e-mail es el simbolo que separa el nombre del
usuario del nombre de su proveedor de correo electronico. Por ejemplo:

angelica@hotmail.com.

Acceso directo: es un icono que permite abrir mas facilmente un determinado programa
o archivo el cual casi siempre se ubica en la barra de tareas.

Archivo adjunto: archivo que acomparia un mensaje de e-mail. Ademas es apropiado
para el envio de imagenes, sonidos, programas y otros archivos grandes.

Barra de herramientas: conjunto de iconos que conducen a instrucciones.

Bit: el bit es la unidad méas pequefia de almacenamiento en un sistema binario dentro de

una computadora.
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Impresora: dispositivo periférico que reproduce textos e imagenes en papel.

Login: conexion o entrada a un sistema.

Password: contrasefia o clave.

ComboBox: caja que contiene un conjunto de datos que permiten ser seleccionados.
Sistema operativo: programa que administra los dem&s programas en una
computadora.

Proceso: término general para describir un programa que se estd ejecutando para

realizar una tarea especifica, con bastante frecuencia junto con otros programas.
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FUNCIONES PRINCIPALES

Acceso al sistema

Doble clic sobre el acceso directo del sistema, para acceder a la ventana del login de

usuarios.

My
.

:
T

™

mantenimiento

lustracion 42: Acceso directo al sistema
Fuente: Angélica Calva

Pantalla principal

3 Clientes Q,;L A

Se encuentran los siguientes modulos:

#L SYSTEM

Estudiante, equipo, mantenimiento, clientes, administrador, consultas, reportes y

usuarios.
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Modulo de estudiante

Contiene los items de: nuevo estudiante y modificar estudiante.

Registrar estudiante

Permite registrar los estudiantes.

Pasos:
1. Clicen el item de la ventana principal.
2. Clic en estudiante.
3. Luego en nuevo estudiante.
4. Llenar todos los campos de texto que estan en blanco.
5. Seleccionar la imagen.
6. Se guarda con el boton guardar.
7. Salir.
ﬂ SISTEMA DE PRACTICAS DE MANTENIMIENTO DEL ITSMS
ESTUDIANTE RESPONSABLE DE PRACTICAS
.uuwu‘ %wmm\] {Qqu‘
ceau
Apeliidos
Nombres
Sexo SELECCL. | ¥ BUSCAR POR CEDULA ¥ | @M
Celular Cedul .. | Usuar...| Apelli.. |Nom.. |Sexo | Celular | Direc.. |Telef. |Email |Ur_fo.|
Teléfono 104 11 ss  ddd  Masc. 0999. sa 0888 121 Clim.. |4
1104.. 10 1] dd Feme.. 0999. sss 0777.. sssd.. CMim.
1104, 32 sante  rojas Masc.. 0000.. ssss.. 0730.. sa@h.. Clim.
Email 1104.. 9 cc cc Masc.. 0999.. hhh 0888.. dd@h.. Clim..
1104 30 L:1:F:) 838 Masc.. 0999.. ssass 0000.. a@ho.. Clim.
Direccién 1104... ssa 585 Masc.. dd dd d dd C:im..

1104

Magr i

i

i

i

Clim

Modificar datos del estudiante

Para modificar los datos de estudiante:

1

2

. Clic en estudiante.

. Clic en modificar estudiante.
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3. Ingresa el nimero de cédula y clic en buscar.

4. Comprobar que los datos se carguen en los campos de texto.
5. Cambiar los datos que se desea modificar.

6. Clic en el boton modificar.

7. Confirmar los datos que esta modificando.

8. Aceptar.

=] SISTEMA DE PRACTICAS DE MANTENIMIENTO DEL ITSMS BEE

Moédulo de equipos
Contiene los items de: ingresar nuevo equipo y modificar datos del equipo.
1. Clicen equipo.
2. Clic en ingresar nuevo equipo.
3. Ingresar cédulay buscar.
4. Llenar todos los campos de texto que estan en blanco.
5. Guardar.

6. Salir.
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SISTEMA DE PRACTICAS DE MANTENIMIENTO DEL ITSMS

B8E8

INGRESAR CEDULA: ¥el

RESPONSABLE:

EQUIPO QUE INGRESA A MANTENIMIENTO

|[E5] GUARDAR w CANCELA

DATOS DEL CLIENTE/EMPRESA DATOS DEL EQUIPO INFORMATITO
Cédula Marca

Apeliidos Modelo

Nombres Color

Sexo

Celular

Direccion

Teléfono

Email

Referencia

Fecha de ingreso

]

Modificar equipo

Para modificar los datos del equipo:

1.

2.

Clic en equipo
Clic en modificar equipo.

Ingresa el nimero de cédula y clic en buscar.

Comprobar que los datos se carguen en los campos de texto.

Cambiar los datos que se desea modificar.
Clic en el boton modificar.
Confirmar los datos que esta modificando.

Aceptar.
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SISTEMA DE PRACTICAS DE MANTENIMIENTO DEL ITSMS — 0O x

'. MODIFICAR] &9 cAnce E E

MODIFICAR DATOS DE EQUIPOS TNGRESADOS

Moédulo de mantenimiento

Contiene los items de: informe del mantenimiento y modificar aplicaciones de software

y hardware.

Registrar datos del mantenimiento aplicado al equipo informatico
Para registrar datos del mantenimiento.

1. Ingresar cédulay buscar.

2. Ingresar fecha de inicio y fecha de fin.

3. Guardar.

4. Se carga la siguiente ventana.

5. Llenamos los campos vacios.

6. Next.

7. Llenar campos vacios.

8. Salir.
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Cedula/Estudiante [l ] [BUSCAR)|

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTE

Modificar datos de software y hardware

Para modificar los datos de software y hardware:

1.

2.

Clic en mantenimiento.

Clic en modificar software y hardware.

Ingresa el nimero de cédula y clic en buscar.
Comprobar que los datos se carguen.
Seleccionar el dato que se desea modificar.
Clic en el boton modificar software o hardware.

Salir.

SISTEMA DE PRACTICAS DE MANTENIMIENTO DEL ITSMS — 0] X

|dHardware | Nombre | Serie Costo_hardw...

2

aas fa v 4 12.00
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?OD]F_II:AR DATOS DEL SOFTWARE EEIB
NHombre Serie
Instalacién Estado | Restaurado 2
Actualizacion Tipo de licencia Gratuita v
Costo
& MOD]F_[CAHJ| (%] CAHCEI_AI!J|
IdSoftware | Mombre | TipoLicen... | Instalacion | Actualizaci... | Estado | Costo_sof.. | Reguerim... |
1 as Gratuita sa S5 Restaurado 12.00 1

Maodulo de cliente
Contiene los items de: modificar cliente.

Editar para modificar datos del cliente
Para modificar los datos del equipo:

1. Clic en clientes.

1. Clic en modificar cliente.

2. Ingresa el nimero de cédulay clic en buscar.
3. Seleccionar un cliente.

4. Se cargan los datos.

5. Escribir los datos que se quiera modificar.
6. Clic en el boton modificar.

7. Confirmar los datos que esta modificando.
8. Aceptar.

9. Salir.
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ﬁ SISTEMA DE PRACTICAS DE MANTENIMIENTO DEL ITSMS

CEDULA/CLIENTE | | | =l J|

g MUDIFICARJ w ELIMINARI

MODIFICAR DATOS DEL CLIENTE

Cédula Referencia
Apeliidos Teléfono
Nombres Email
Celular Direccion
Sexo  [seieccionar |7

Médulo de administrador

Contiene los items de: ingresar administrador y configurar sistema.

Registrar administrador

Para registrar el administrador.

1. Clic en administrador.

2. Clic en ingresa administrador.

3. Llenar los campos que estan en blanco.
4. Subir una imagen.

5. Guardar.

6. Salir.
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SISTEMA DE PRACTICAS DE MANTENIMIENTO DEL ITSMS

&
| L ol cmiand] = womensil

DATOS DEL ADMINISTRADOR

CMimgsistemWpredeterminada.PNG
Apeliidos ~
[s] SUBIR FOTO

Cédula

Nombres
Sexo SELECT v
ID_a.. |ld_u.. |Cedu..|Apelli.. Nom.. |Sexo |Celul.|Direc..|Telef. |Email |Ur_. |
Celular 1 1 1104.. ss dd MAS... dd dd dd ddd  Coi..
2 2 1104.. d d MAS.. df df d d CMi...
Télefono 3 3 1104.. luna rojas  FEM.. f f f f Ci...
4 12 1104.. sa 555 FEM.. 0777.. asa 9999, ssss.. Cli.
Email 5 13 1234.. sss S8S MAS.. 0999.. ssss 0777... sa@.. Ci.
Direccion

Configurar sistema.
1. Clic en administrador.
2. Clic en configurar sistema.
3. Crear una carpeta en esta direccion: C:\\imgsistem
4. Guardar una imagen predeterminada en esta direccion:
C:\\imgsistem\\predeterminada.PNG
5. Ingresar cddigo de administrador: itsms.
6. Guardar.

7. Salir.

& 828

REQUERIMIENTOS PARA LA FUNCONALIDAD DELSISTEMA

5] GuARDAR

Direccion de imagen predeterminada

Direccion de la carpeta de imagenes del estudi...

Ingres codigo de administrador
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Contiene los items de: estudiantes ingresados y equipos informaticos.

Modulo de consulta

Ejecutar consulta de estudiante

1.

2.

Clic en consultas.

Clic en estudiantes ingresados.
Ingresa numero de cédula y buscar.
Se cargan los datos.

Subir una imagen.

Salir

4

1104644082

USUARIO DEL ESTUDINATE Cedula_E... | Usuario_id | Apellidos | Nombres | Sexo | Celular | Direccion | Telefono
1104644082 11046440... |4 555 Masculino  dd

(S[E[%

Clave

Cadigo de clave

itsm1104644082

| Email | Url_foto
CAimgsis...

Ejecutar consulta de equipos

1.

2.

Clic en consultas

Clic en equipos informaticos.
Ingresa numero de cédula y buscar.
Se cargan los datos.

Salir
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=[Ox]

EQUIPOS INGRESADOS AL TALLER

INGRESAR CEDULA ¥el

ESTUD/ RESPONSABLE

Moédulo de reporte

Contiene los items de: informe de equipos ingresados e informe del mantenimiento.

Emisién de reporte

Para la emision del reporte.

1.

2.

Clic en reportes.

Clic en informe de mantenimiento.
Ingresar cédula del estudiante y buscar.
Se cargan los campos.

Seleccionamos un equipo.

Clic en el boton reporte.

Se emite el reporte.

Salir.
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o= [S[S]%]

DATOS DEL ESTUDIANTE DATOS DEL CLIENTE DOTOS DE SALIDA DEL EQUIPO

Cédula Celular Cédula Celular Fecha de reparacion

Apellidos Direccion Apelidos Direccion Fecha de salida

Nombres Teléfono Nombres Teléfono Costo total

Sexo Email Sexo Email N-ro Equipo IDcliente IDrequerimiento

Mddulo de usuario
Contiene los items de: modificar usuario.
Modificar usuario
Para modificar los datos del equipo:
1. Clic en usuario.
2. Clic en cambiar usuario.
3. Ingresa el nimero de cédula y clic en buscar.
4. Llenar los campos en blanco.
5. Clic en el botdn cambiar.

6. Salir.

o peL Irsms (5= 83

USUARIOS DEL SISTEMA

N-ro Usuario

Escriba contrasefia actual

Escriba nueva contrasefia

Ccodigo de recuperaciéon
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Anexo 2. Manual de administrador

Proceso de disefio de base de datos

Tabla 4: Estudiante

0]

s

th

o

=|

il

Cedula_Estudiante

U=zuaric_id

Apellidos
Mombres
Sexo
Celular
Drirec.cion
Telefomo
Enmmail

Wril_foto

Fuente: Angélica Calva

Tabla 5: Equipo

0]

L]

=l

IdEquipo
Id_client [
Marca
Color
Modelo

Fecha_lngreso

kg1 )

warchar(11})

warc hvar( 1 00)

warchar(100O)

warchar(S0)

wvarchar(10])

warchar(1 000

warchar(9S)

warchar(&0)

warnc har(200)

int( 11}
int{11}
warchar(40)
wvarchar(S0)
warchar(30)

date

especificaBusqueda wvarchar(11)

Estado

Fuente: Angélica Calva

Tabla 6: Cliente

BoWoN

oo

=

o o

Id__ cliernit
Cedula
Aopeellicdos=s
Mombres
Semo
Celular
Drire-ccior
Referencia
Telefomo

Ermail

Fuente: Angélica Calva

enum{'™MNo_Reparado’

vk 11}
warchhar(10)
warnchhar(2000
warnchhar(Z20070
warchar(S0O)
warchhar(10)
warchar( 1 o000
warnchar(Z2007%
warchar(Sh

warnchvar(1 OO0

. Reparado’)
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Tabla 7: Mantenimiento requerido

Idreguerimiento ] int( 11}

2  Equipo_id int{ 11}

]

Descripcion_problema text

4 Estado enumm{'En_ Proceso’. ‘inaliza_proceso’,
'Error’)
S  Cedula_estudiante (= wvarchar(11)

5 Fecha_inicio date

=

Fecha_fin date

Fuente: Angélica Calva

Tabla 8: Revision

Id_Rewvisicmn = ik 11}

= Id_Requerimiento = int(11]}

[

Fecha date

= EstadoFinal enurmm" Revizsado™.
™Mo rewisado™)

Fuente: Angélica Calva

Tabla 9: Hardware

IdHardware - int(11)
2 MNombre wvarchar(103)
3 Serie varchar(60)
4 Estado enumd' MNusve’. 'Medic_lUso", "Reparads’)

th

Costo_hardware double{1D 2}

& Referenc = int(11)

Fuente: Angélica Calva

Tabla 10: Software

Id Software =) [ e B B
= MNombre warchar(S07)
= TipolLicencia enum"Gratuita’, 'Pagada’™)
<1 Instalaciocm warchar(sO)
= Aactualizacicon warchar(s0})
=1 Estadao enum Restaurado’, "Cambiado’.

‘irgureo' )

Costo_ sofbware double( 10,20

=|

= Requerimiento = int(11]}

Fuente: Angélica Calva
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Tabla 11: Devolver equipo

Id_dewvolverEquipo - » int(11)

2 Descripcion fexdt

3 Estado enumy'Reparado’, "No_Reparado”)
4  Costo_Total double(1D,.2)

3 Fecha_Termino date

5 Fecha_Salida date

T Requerimientt .= int{11)

Fuente: Angélica Calva

Tabla 12: Administrador

ID_administrador 2 int{11})

2 Id_wsuario = {11}
3 Cedula varchar(11}
4 Apellicdos varchar(2007)
o Nombres varchar(200)
(=] Sexo wvarchar(s0)
T Celular varchar(10)
=2 Direccion varchar(100)
=] Telefono wvarchar(9)
10 Ermail varchar(sl)
11 Url_Foto wvarchar(200)

Fuente: Angélica Calva

Tabla 13: Usuarios del sistema

Codigollsuarrio 2 int(11)

= U=zuario wanchar(S0)
= Clawve warchar(S0)
e Tipolldzuaric warchar(s0)
=] recuperarclave wanrchar(S0)

Fuente: Angélica Calva



Codificacion principal del software

Conexion de la base de datos: permite enlazar la grafica con las tablas de la base de

datos “mantenimiento” donde se almacena la informacion.
Cadigo:

package datos;
“limport java.sgl.Connection;

import java.sql.DriverManager;

import java.sgl.PreparedStatement;
import javax.swing.JOptionPane;

puklic class claseconectado {
Connection conectar =null;

-]  public Connection conexion(){

} catch (Exception e) {

return conectar;

try {
Claszs. forName("com.mysgl.jdbe. Driver");
conectar=DriverManager.getConnection("jdbc:myzgl://localhost/mantenimiento™, "maria

zam", "ange");

Conexion de formulario: permite enlazar el formulario con la tabla que se termine en

la base de datos.

Cadigo:

claseconectado cd=new clazeconectado();
Connection cv = cd.conexion();

79
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Guardar datos desde la interfaz gréfica: permite almacenar los datos escritos en cada

caja de texto, cuadro de seleccion he incluso datos en una variable determinada.

Cadigo:

puklic void guardaestud(datosestudiante ts3){
try {
PreparedStatement pat = cv.prepareStatement ("INZER

i
W
ot

.get5tring(l, ta3.getCedula Estudiante());

i
W
ot

.get5tring(2,te.getUsuario id());

i
W
ot

.getString (3, ts.getApellidos()):

i
m
ot

.zetString (4, ts.getNombres());

i
m
ot

setString (5, ts.get3exo()):

i
m
ot

.setString (6, ts.gecCelular());

i
m
ot

.setitring (7, ts.getDireccion()):

i
m
ot

.setString (8, ts.getTelefono()):

pst.setString(9, ts.getEmail());
pst.setitring (10, ts.getlrl Fotao());
int s = pat.executelpdate():
if (=0} {
JOptionPane. showMessageDialog(null, "ESTUDIANTE REGISTRADO CON EXITO"):
Modificar

Cadigo:

public void modificarequipo (datosequipo md){
int confirma = JOptionPane.shovConfirmDialog(null, "DESEL MC
if{confirma ==JOptionPane.YES OPTION){

try {

String sql= "UPDATE ingresaequipo 3ET Marca=?,Color=?,Modelo=?"+"WHERE

PreparedStatement pst = eg.prepareStatement (sql);
pat.zetitring(l,md.getMarcal()):
pst.setitring(2,md.getlolor());
pat.zetitring(3,md.getModelo());
pat.2etitring (4,nd. getIdEquipa());

if (pst.executelUpdate()>0){
JOptionPane, shovMessageDialog(null, "38 HA

(JOptionPane, INFORMATION MES

I rpe——

N EXITO", "OPERACION EX

m
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Eliminar datos: permite borrar los registros ingresados en la base de dato creada.

Cadigo:

if {txtcodigo.getText () .equala ("")){

JOptionPane.showMessageDialog(this, "SELECCICNE UN REGISTRO");

telzef

int confirma = JOptionPane.showConfirmDialog(null,"SI ELIMINA DATOS,BORRARA LOS REGISTROS ADICIONALES AL MISM

I
if(confirma ==J0ptionPane.YE5 OFTION){
try {
int fila = thbcliente.getSelectedRow();
String eli="DELETE FROM cliente WHERE Id client ='"+tbclisnte.getValuedcr(fila, 0)+"'";
PreparedStatement pst;

pat= c.prepareStatement (eli);
int m =pst.executelpdate();

if (mx0){
JOptionPane. shovMessageDialog(this, "Eliming registra)

Consultar registros ingresados

Cadigo:



public DefaultTableModel consultarequipo(String especificaBusqueda) {
DefaultTableModel modelo;
String[] titulos =

client™,"Marca","Color™, "Modelo
String[] Datos = new String[8]:

totalregistros = 0;

modelo = new DefaultTableModel (null, titulos);

try {
Statement gst = eg.createStatement();

ueda+"'");
while (rs.next()) {
Datos[0]=rs.getString ("I

Datos[l]=rs.getString ("I
Datoz[2]=rs.getString |"Mazc

Datos[3]=rs.getString("C
Datos[4]=rs.getString ("M
Datos[S]=rs.getString("F
Datos[6]=rs.getString ("ear
Datos[7]=rs.getString ("Eztado™);

modelo.addRow (Datos) ;
}
return modelo;
} catch (Exception e} {
return null;

Salir: permite cerrar la ventana que esta abierto.

Cadigo:

public woid cerrarformmlario() {
try {
this.setDefaultCloselbperation (JFrame. D0 NOTHING ON CLOSE):
addWindowListener (new WindowAdaptexr () {
puklic void windowClosing (WindowEvent e ){
new wventanaprincipal () .setVisible (true);
dispose():
¥
i
this.=zetVisible (true);
} catch (Exception e} {
e.printStackTrace ()

= '""tespecificaBusqg+
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Importar librerias: facilitan el proceso de funcionalidad de la aplicacion.

=-[& Libraries

mysql-connector-java-5.1.24-bin.jar
jcalendar-1.4.jar

‘= JjasperReporta - jasperreports-javaflow-4.7.1.jar
--% JjasperReporta - jasperreports-4.7.1.jar

+-8% JjasperReporta - commons-beanutils-1.8.0.jar
+-8% JjasperReporta - commons-collections-2.1.1.jar
--E JjasperReporta - commeons-digester-2.1.jar
'E JjasperReporta - commons-javaflow-20060411.jar
--% JjasperReporta - commons-logging-1.1.1.jar
+-B8 JjasperReporta - dom4j-1.6.1.jar

% JjasperReporta - groovy-all-1.7.5.jar

-8 JjasperReporta - iText-2.1.7.jar

'E JjasperReporta - jcommon-1.0.15.jar

% JjasperReporta - png-encoder-1.5.jar

"E JjasperReporta - poi-3.7-20101029.jar

'E JjasperReporta - poi-ocoxml-3.7-20101029.jar
+-8% JjasperReporta - poi-ooxml-schemas-3.7-20101029.jar
--E JjasperReporta - jasperreports-applet-4.7.1.jar
% JjasperReporta - jasperreports-fonts-4.7.1.jar
C£-El) 1DK 1.8 (Default)

Reportes: emiten los datos para pasar a ser imprimidos.

=-E5 reportes
reporthardware.jasper
reporthardware.jrxml
reportmantenimiento.jasper
reportmantenimiento.jrxml
subreportsofware.jasper
subreportsofware.jrxaml

bBYB KB

Crear documento.jar

4 sisemadereqistro,ar

llustracion 43: Archivo jar
Fuente: Angélica Calva
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Ejecutable

% mantenimiento.exe

llustracion 44: Ejecutable
Fuente: Angélica Calva

Instalador

setup.exe

——

llustracion 45: Instalador
Furente: Angélica Calva
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Anexo 3. Manual de instalacién

Proceso de instalacion de herramientas

Instalacion del gestor de base de datos de MySQL
» Descargar el software XAMPP de su sitio oficial.

» Ejecutar el setup.exe.

Installing

Flease wait while Setup installs XAMPP on your computer.

Installing
Unpacking files
HAMPP Installer
= Baclk ] [ Mext = ] [ Cancel

llustracion 46: Instalacion de MySQL

Configuracion del servidor local de base de datos MySQL
Para que funcione el servidor local correctamente sin problema alguno, deben estar
activados los parametros de apache y MySQL mientras se trabaja en local, esto se hace

presionando el boton Start.
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Una vez terminado el lapso de trabajo se desactivara presionando el boton Stop, aunque

este proceso se puede omitir en gran parte para que cuando se lo inicialice arranque y se

active automaticamente.

Para configurar se hace clic en el boton configurar, se cambia el vistazo en las opciones

y se cierra, una vez que se vuelva a recargar ya se activara automéaticamente.

Este utilitario permitird que nuestra aplicacion pueda correr sin ningun problema.

[ = .
EXAMPP Control Panel v3.2.1 [C Configuration of Control Panel = El = E X
XAMPP C{| Edror :
notepad.exe
Service Module PID(s) Browser (empty = system default)
Apache 4684 B B Shell |
MysQL 1544 Autostart of modules i
Fiezila A Apache [ ezt [ Tomeat
MySQL [ Mercury
Mercury Selected modules wil be started on next launch of the Control
Panel.
|| [l start Control Panel Minimized 4
18:37:07 [main] Enablif ) -
183707 [main] Startinl. [/] Enable Tomcat output window
18:37:07 [main] Contr Check default ports on startup
18:37:07 [Apache] Autostl) B ) .
18:37:07 [Apache] ~ Aftemyfjl ' Show debug information
18:37:08 [mysql] Autosfl) e
16:37:05 [mysql] Attemgl l Change Language ] [ Service and Port Settings ]
16:37:10 [Apache] Status| =
18:37:11 [mysaql] Status|
l User Defined Files Log Options — 1]
r XAbot [ VSave | Ml |

llustracion 47: Configuracion de MySQL

Instalacion del sistema
Para la instalacion realizar lo siguiente:
» Importar la base de datos en la aplicacion xampp.

» Instalar el jdk-8u31-windows-x64.exe.



W Inicio ~ Compartir ~ Vista
) B | Cort : x Eﬁ 7 Mo eenent gt B Selecionar ot
J L@ 'y ! ¥ todifica

(] Copiar rta de acczso | Fdlaweso No selectionar ninguno
Copiar Pegar : Mover Copiar  Eliminar Cambiar ~ Nugva Popiedades - gp
[dPegracendiets 3 v pomme e v Histoial 3 Imveirseleccion
:(-:I (-): v 0 Bteequipo  Discolocal () ¥
{ Favontos
® Creatve Coud Files : h \T ‘ | \ ;' \ ;‘ ‘ ‘
§ Descarges Brchivosde — conum consumod imagenesta  MANT Peflogs  ProgamDa  temp  Usiaros  Windows  xampp  factwracion
& Drophes programa U8 dnr tz
I Escritorio
< Sitos recientes

» Ejecutar el instalador, setup.exe como administrador.

setup.exe

» Mantener activada la aplicacion xampp al inicializar el sistema.
> Para proceder a iniciar se da doble clic en el acceso directo que se acaba de

crear.

mantenimiento

» Configura las carpetas donde se guardaran las fotos:
- en el campo de direccion de imagen predeterminada colocar:

“C:\\imgsistem\\predeterminada.PNG”

87



en el campo de direccién de la carpeta de la imagen del estudiante colocar:
“C:\\imgsistem.”

en el campo de cddigo del administrador colocar esto: itsms.
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Anexo 4. Entrevista con el Ing. Gino Jimeénez.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR MARIANO SAMANIEGO
Entrevista al coordinador de la carrera de analisis de sistema
Ing. Gino Jiménez

Por: Angélica Piedad Calva Paucar.

La finalidad de esta entrevista a través de las siguientes preguntas tiene como objetivo
brindar una asesoriatécnica e informativa a cerca del proceso y el manejo de datos de

los estudiantes que realizan las practicas dentro de la institucion educativa.

1. (A criterio personal que dificultad cree que afronta el sistema manual de datos que

llevan en la actualidad los estudiantes de practica?
& il o el e B pm?io.ﬂlou ov e euidlee >
ple los estool ontes ol !04\'—)4(/{ o

2. (Qué sugerencia podria dar para complementar el disefio del sistema de

mantenimiento ?
— Base Aot e par‘"nr Y c‘rw'pnf"mom o bt miemoc
Lor meatos A4 EPSE |
= (O inMM {‘v\ ar\'u.armﬁ"‘ o 2S 7’»42(-.«%’3\2
— Que Ce c,py»\{r\o(( cdulnn _mwoabisnial

C0pp, AR @ as
v "ﬂms ngﬁ\s«‘h $
2nga Lo
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&Qué tiempo de practica hacen los estudiantes?

8O rorw, Aabon a,\;tnfﬁm/\ 5 pe obl o;ax‘i‘a/v‘cm&*e
h2 A v-ad;fa o of ww.\z‘ce,w[hi\;\‘q'-a

,Cuantos equipos tienen que llevar cada alumno durante el periodo de practicas?

s

LQué requisitos principales la institucion solicita al estudiante para cumplir

satisfactoriamente el pericdo de practicas?

A 4raen 5 P

2) N:)-po\_{’}l‘a-n Pty ole R yecs
. 1 N

2)_ Oreceter Aos g r\uk)f\wf—p .

ole iCDf\n‘\M }r\'fqo‘\[l‘fknbbav
J g

cO SUu, >
NS Sake o,
‘59 Q}F“\ 4%
s .
b=t
=2
%

= § -
<5, S

A OAD. CRET
Lo i S st
Zanga Loy
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Anexo 5. Encuesta de los alumnos practicantes.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR MARIANO SAMANIEGO

ENCUESTA N°....ccvviinnnae

DATOS GENERALES
Sexo: masculino [ | femenino [} ] D73 1 B - € R
Usuario: estudiante [7] tutor  — Especialidad: F\s.u\.:.\v&j\g h{rf =.
1. ;Cree vsted que es favorable la implementaciéon de un sistema de registro
automatizado para manejar los datos de las pricticas?
Si @ No [
2. ¢(Cuintos cquipos informéticos son requeridos durante el tiempo de
pricticas gue se realiza en el instituto?
4 Equipos [(4] S5 Equipos [ 1 Ninguno ==
3. izHay un tiempo limite para la entrega del informe de cada equipo?
Si K] No [
4. [Segin su punto de vista personal como se le facilitaria mcjor la entrega
del informe final de cada equipo?
Registro manual (papel) [ ] Registro automatizado (computador) =1 I
5. ¢(El instituto permite volver a realizar las practicas en caso de no
cumplirlas en el tiempo que lo determina?
Si [0 No [
6. (Estaria de acuerdo que el sistema automatizado cuente con un registro
amplio de todas las entidades que constan en el informe final?
Si G No [
7. ¢Cree usted que es oportuno tener acceso al sistema por tipo de usuario
para una mayor seguridad?
Si O Noe [

Elaborado por: Angélica Calva

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Tabulacion de la encuesta de alumnos practicantes.

TOTAL DE
PREGUNTAS REPUESTAS ENCUESTA

DOS
1) ¢Segun su punto de vista personal como | Si No
se le facilitaria mejor la entrega del informe | 20 5 25
final de cada equipo?
2)¢Cuéntos equipos informéaticos son | 4 5
requeridos durante el tiempo de practicas | Equipo | Equipo | Ningun
que se realiza en el instituto? S S 0 25

1 24 0
3) ¢Hay un tiempo limite para la entrega | Si No
del informe de cada equipo? 23 2 25
4)¢Segln su punto de vista personal | Registr | Autom
como se le facilitaria mejor la entrega | 0 atizado
del informe final de cada equipo? manual
8 17 25

5)¢El instituto permite volver a realizar | Si No
las practicas en caso de no cumplirlas en | 22 3
el tiempo que lo determina?

25
6)¢Estaria de acuerdo que el sistema | Si No
automatizado cuente con un registro | 24 1
amplio de todas las entidades que
constan en el informe final? 25
7) ¢Cree usted que es oportuno tener acceso | Si No
al sistema por tipo de usuario para una | 19 6
mayor seguridad?

25
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Anexo 6. Solicitud para iniciar con la instalacion del software.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
“MARIANO SAMANIEGO”

Ingtituto Catdlico de ba Frontera Swr

VALOR $ 5.00 E N° 000000190
Cariamanga...D9..A2..ﬂ9>/.@...§\23...2<04l"- .

q)oévz Mag,

%qur\cio ?O‘do /‘20}05
RecTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR ‘' MARIPNO SAMANTIEGO.

Civdod. -

Dg mis constderaciones :

sasnb 1 o

desedndole. éxtas en sus adtuidodes dianas.

:En }ol ;m‘md me dm,g a uted con el Pmpg’ s&n de gzlldn\o'\g, su g&\sgﬁ)nn\\e_r\}g

paQ levar a cabo la wstalacidn de un siXema poca uzc_:l\c,\vo Ae \os Pvc‘:e\\‘cm de

mm}gmmnb 3’ mm}g AQ |Q§ Q'X“m_mﬁ dg& inﬁhhﬁg ngx_\dlﬁgug -ingY\()\ “Hm\cmo
]
Smmmzao-

o

Oonxnndo con sU ldsmo Qo-\n\x\mm(fm desde \Iao 19. (L?’I(]Aﬂci) m‘:\n\}nmon\i por 50

drencdn bindado.

A} Qn\ am QX\\'&

=

Orta. pme;é]\co Qalvo

ALUNNA DEL TTSHMS
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Anexo 7. Certificado de conformidad de usuario

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
"MARIANO SAMANIEGO’

CARIAMANGA LOJA ECUADGR

Cariamanga, 11 de Junio del 2018.

Srta.

Angélica Piedad Calva Paucar

Egresada de la carrera de Analisis de Sistemas
Ciudad.- %

Por'medio de la presente le informo que después de la revisién de la implementacién
de su proyecto de tesis “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA
REGISTRO DE LAS PRACTICAS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS ALUMNOS
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR MARIANO SAMANIEGO BASADO EN LA
PLATAFORMA: JAVA Y MYSQL".

El cual ha superado la fase de pruebas y por consiguiente:

CERTIFICAMOS

Que el sistema se encuentra funcionando de acuerdo a los requerimientos planteados
e instaiado en el departamento de mantenimiento de ia institucion.

Particular que certifico para los fines legales pertinentes.

Atentamente,




Anexo 8. Fotos de evidencia
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