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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo brindar un servicio de calidad, también un mundo
de trabajo que permita a los jovenes a seguir estudiando y buscar una mejor oportunidad de
vida, ya que en la actualidad la educacion se ha convertido en el recurso mas importante para
poder obtener un trabajo y una remuneracion adecuada.

A traveés del Estudio de Mercado se pretende establecer, el interés de los estudiantes de los
Cantones Calvas, Gonzanama, Quilanga, de cuan conveniente es 0 no esta alternativa de
Carreras Tecnol6gicas que quiere brindar el Instituto Tecnolégico Superior Mariano
Samaniego, porque contar con estudios superiores es una herramienta importante para
progresar, el instituto permite incorporarse mas pronto, para muchos jévenes, trabajar lo mas
pronto posible es un factor determinante. De ser favorable esta respuesta, tendriamos la
implementacion de las nuevas Carreras, impulsando fuertemente al Desarrollo del Cantdn
Calvas y a su vez una mejora en las condiciones de vida de la poblacion.

Esta propuesta busca que los estudiantes no se queden sin continuar con sus estudios, ya que
el Instituto Tecnologico “Mariano Samaniego” le brindara la oportunidad de estudiar en un
horario nocturno lo cual les permitira trabajar en el dia y asi poder solventar los gastos de sus
estudios.

La seleccion de informacion general relacionada al tema de estudio nos servira de referencia
para el analisis del problema. Estos datos seran obtenidos de las encuestas realizadas a los
estudiantes de los terceros Afios de Bachillerato del Distrito 11D06 Calvas- Gonzanama-

Quilanga.
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1. MARCO TEORICO

Segmentacion de Mercados: es la division del publico objetivo de la empresa en grupos o
subgrupos. Mediante la segmentacion de mercado la empresa puede adaptar sus campafias de
ventas y sus estrategias de marketing con el fin de que estén dirigidas especificamente a los

segmentos identificados.

Anélisis interno: consiste en el estudio o analisis de los diferentes factores o elementos que
puedan existir dentro de un proyecto o empresa.

Anélisis externo: es el conjunto de tareas de recopilacion de datos, observacion y anélisis
del mercado en el que va a intervenir la empresa.

Estudio de Mercado: es un proceso sistematico de recogida y andlisis de informacion sobre
los clientes, competidores y el tipo de mercado que se encontrara la empresa.

Mercadotecnia 0 marketing: consiste en un conjunto de principios y practicas que se llevan
a cabo con el objetivo de aumentar el comercio, en especial la demanda

Evaluacion Financiera: es una investigacion profunda del flujo de fondos y los riesgos, con
el objetivo de determinar un eventual rendimiento de la inversion realizada en el proyecto.

Evaluacion Econdmica: tiene por objetivo identificar las ventajas y desventajas asociadas

a la inversién en un proyecto antes de la implementacion del mismo.

1.2 Investigacion de Mercados

Es una funcién importante de la mercadotecnia encargada de proveer y obtener informacién

y datos para la toma de decisiones.
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Segun ( Kotler, 2014), define la investigacion de mercados como “el disefio, la obtencion el
andlisis y la presentacion sistematico de datos y descubrimientos pertinentes para una situacion
de marketing especifica”.

Segun (Chisnall, 2011), la investigacion de mercado “tiene que ver con la recopilacion
sistematica y objetiva, el analisis y la evaluacion de informacion sobre aspectos especificos de
los problemas de mercadotecnia para ayudar a la administracion a la hora de tomar decisiones

importantes.”

¢ Qué es un mercado?

Es una herramienta de mercadeo que nos permite y a la vez facilita la obtencion de datos e
informacion, para analizar la oferta y la demanda, su objetivo es tener claro el servicio que se

quiere ofrecer a la ciudadania.

1.2.1. Caracteristicas del Estudio de Mercado

Que carreras de las ofertadas podrian ser las preferidas por los estudiantes.
Este estudio de mercado nos permite identificar lo que cada estudiante estd dispuesto a pagar
por su carrera de nivel superior.
La posibilidad de ofrecer al estudiante nuevas opciones de estudio.

Saber si el estudiante se motiva, ofreciéndole becas por su buen desempefio académico.

16



1.3.  Objetivo

1.3.1. Objetivos General

Realizar un estudio de mercado aplicado a los estudiantes de los Terceros Afios de
Bachillerato del Distrito 11D06 Calvas, Gonzanama y Quilanga para determinar sus tendencias
y preferencias e implementar nuevas carreras tecnologicas en el “Instituto Tecnologico Superior

Mariano Samaniego”.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Analizar, definir y obtener informacion que permita identificar la oferta académica.

- Obtener informacion que nos permita estudiar las necesidades y expectativas de los
estudiantes de los Terceros Afios de Bachillerato con relacion a sus estudios profesionales.

- Identificar la carrera acorde a las exigencias del mercado.

- Conocer la aceptacion y acogida que tendran las nuevas carreras tecnoldgicas a proponer.

- Conocer la predisposicion de los jovenes neo bachilleres de estudiar una carrera en el

ITSMS.

1.4.  Formulacién del problema

Los nuevos Bachilleres de los cantones Calvas, Gonzanama y Quilanga, estan conscientes
de que las carreras, que actualmente estan ofreciendo los institutos es una buena opcion para
estudiar por la situacion econémica en la que se esté viviendo, puesto que algunos estudiantes
no cuentan con recursos econdémicos, ni tiempo para continuar con sus estudios universitarios,

por ello estamos desarrollando un estudio de mercado para asi conocer las preferencias

17



conforme a lo que ellos buscan, obtener un titulo superior lo méas pronto posible y poder
insertarse en la oferta laboral del pais, en nuestro Canton no existen muchas opciones
Tecnoldgicas, tenemos cuatro elecciones a nuestra disposicion, dos en el “Instituto Tecnologico
Superior Mariano Samaniego” que son Desarrollo de Software y Administracion y dos en el
“Instituto Tecnologico Superior Cariamanga” como son Contabilidad y Agroecologia, también
tenemos en nuestro Canton la Extension de la Universidad Técnica Particular De Loja, pero el
problema para algunos estudiantes es que es muy costosa y como habiamos mencionado
algunos no cuentan con recursos econémicos, lo que hace que los jovenes se queden sin una
carrera profesional. Sin embargo existen estudiantes que tienen otras expectativas, es por ello
que se deben implementar nuevas carreras en el “Instituto Tecnologico Superior Mariano

Samaniego”, para que exista variedad y poder elegir acorde a las necesidades y aptitudes.

1.5. Estudio Situacional

Mediante este estudio nuestra institucion toma en cuenta los factores internos y externos
mismos que influyen en cdmo se proyecta el Instituto Tecnoldgico Superior Mariano
Samaniego en su entorno.

Nos permite estudiar, identificar y analizar el entorno del mercado y las posibilidades de
introducir y mejoras en la institucion.

Analisis del ambiente externo: tiene por objeto estudiar las caracteristicas del mercado
cambiante, las cuales son de indole no controlable.

El éxito de la implementacion de carreras en el Instituto Tecnoldgico Superior Mariano
Samaniego es de brindar un buen servicio en nuestra localidad, ofertando buenos docentes,

infraestructura y seguridad para los estudiantes.

18



Anélisis del ambiente interno: tiene como propdsito exponer las caracteristicas de la
empresa que son controlables, aspectos que permitiran optimizar las fortalezas y controlar las
debilidades que se presenten.

Para determinar el diagnostico interno hemos realizado encuestas a los alumnos de los
terceros afios de bachillerato del Distrito 11DO6 Calvas-Gonzanamé—Quilanga, con el fin de

obtener informacion, sobre las aspiraciones a futuro de los estudiantes.
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2. METODOLOGIA UTILIZADA

2.1. Métodos

2.1.1. Inductivo.

Este método permite estudiar las variables que intervienen en nuestro estudio para luego,
establecer una opinidn acerca de las caracteristicas que debe tener nuestro proyecto y sobre todo

dejar claro si las respuestas obtenidas nos aseguran una carrera optima a implementarse.

2.1.2. Deductivo.

Este método nos permite partir de la informacion general como es la necesidad para los
estudiantes de los Terceros Afios de Bachillerato y demas personas que tengan el deseo de
superacion profesional, de que se implementen nuevas carreras Tecnoldgicas en nuestra

localidad, para definir lo mas 6ptimo y cumplir con el objetivo propuesto.

2.1.3. Explicativo.

Se lo aplicara para realizar una definicién acerca del estudio de mercado debido a la

necesidad de que no existe una variedad de carreras tecnologicas de acorde a las preferencias

de los Terceros afios de bachillerato del Distrito 11D06 Calvas, Gonzanama y Quilanga, y

demas personas que desean continuar con sus estudios.

21



2.2. Técnica de Investigacion

2.2.1. Encuestas.

Se aplicara encuestas a todos los Terceros Afios de Bachillerato del distrito 11D06 Calvas
Gonzanam& Quilanga y determinar la factibilidad, de nuevas carreras en el Instituto

Tecnoldgico Mariano Samaniego del canton Calvas.

2.2.2. Poblacion y Muestra.

2.2.2.1. Poblacion.

La muestra esta orientada a los Terceros Afos de Bachillerato del distrito 11D06 Calvas-
Gonzanamé-Quilanga, siendo un total de 814 estudiantes entre hombres y mujeres. En base a
este dato realizaremos las encuestas para su respectiva tabulacion, es decir trabajaremos con el

total de poblacion de estudio.

2.2.2.2. Muestra.

Se utiliz6 la base de datos del Distrito 11D06 Calvas-Gonzanama-Quilanga, donde

obtuvimos los nombres y direcciones de las instituciones.

Para luego establecer la cantidad de estudiantes matriculados en cada Institucion para poder

realizar la encuesta, este dato lo podemos observar en el siguiente cuadro
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Ministerico

cde Eduac=acican

'F

""COORDINACION DE EDUCACION ZONA 7 "

DIRECCION TECNICA ZONAL DE APOYO, SEGUIMIENTO Y REGULACION DE LA

EDUCACION

MATRIZ ESTUDIANTES 11D06 (2018-2019)

N° | Zon | Cédi | Circuit | Cédig | Nombre Bachillera | Bachillera | Bachiller
a |go 0 0 institucion toen to Técnico ato
distr AMI educativa Ciencias Internaci
ito E onal
Tercero Tercero Tercero
Ho |Mu| Ho | Mu| Ho | M
m. J. m. J. m. | uj
2 7 | 11D | Colais | 11HO | Unidad 5 4
06 aca 0577 | Educativa
Edmundo
Cevallos Aguirre
6 7 | 11D 11HO | Unidad 7 5
06 0574 | Educativa
Hipolito Loaiza
Davila
28 7 | 11D | Utuana | 11HO | Unidad 12 5
06 0616 | Educativa de
Utuana
36 7 | 11D | Cariam | 11HO | Unidad 99 |103| 10 8 7 9
06 anga | 0505 | Educativa
Fiscomisional
Santiago
Fernandez Garcia
39 7 | 11D 11HO | Unidad 27 | 28
07 0500 | Educativa
Cariamanga
40 7 | 11D 11HO | Unidad 57 | 49
06 0547 | Educativa "Eloy
Alfaro"
56 7 | 11D 11HO | Unidad 20 | 19
06 0471 | Educativa
Fiscomisional
Santa Juana de
Arco La Salle
68 7 | 11D | Chile | 11HO | Unidad 5 25
06 0473 | Educativa Fisco.
Maria
Auxiliadora
85 7 | 11D | Sangui | 11HO | Unidad 14 | 14
06 llin 0630 | Educativa
Sanguillin
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e

rAINisterico
e Ecduics=smacsiaSsrm

COORDINACION DE EDUCACION ZONA 7 "

DIRECCION TECNICA ZONAL DE APOYO, SEGUIMIENTO Y REGULACION DE LA

EDUCACION
MATRIZ ESTUDIANTES 11D06 (2018-2019)
N | Zon | Codi | Circuit | Codig | Nombre Bachillera | Bachillera | Bachillera
° a |go 0 0 institucién toen to Tecnico to
distr AMI | educativa Ciencias Internacio
ito E nal
Tercero Tercero Tercero
Ho | Mu| Ho | Mu | Ho | Mu
m. j. m. j. m. j.
8| 7 | 11D | Lucero | 11HO | Colegio de 3 | 14
8 06 0582 | bachillerato "14
de Octubre"
1| 7 | 11D | Chang | 11HO | Unidad 25 | 20
1 06 | aimina | 0957 | Educativa Fisco.
9 San Vicente de
Paul
1| 7 | 11D | Sacapa | 11HO | Unidad 16 | 14
3 06 Ica 1041 | Educativa José
2 Félix de
Valdivieso
1| 7 | 11D | Namba | 11HO | Unidad 24
5 06 cola 0973 | Educativa
1 Nambacola
1| 7 | 11D | Gonza | 11HO | Unidad 15 | 16 | 17 | 13
5 06 nama | 0929 | Educativa
9 "Gonzanama"
11 7 |11D 11HO | Unidad 9 13 4 3
6 06 0937 | Educativa
0 Fiscomisional
Padre Jorge
Abiatar Quevedo
Figueroa
11 7 |11D 11HO | Unidad 6 3
6 06 1009 | Educativa
1 Purunuma
1| 7 | 11D | Quilan | 11HO | Unidad 33 |14 | 4 6
6 06 ga 1689 | Educativa
2 Quilanga
1| 7 | 11D Las 11HO | Unidad 6 4
6 06 | Aradas | 1709 | Educativa "Lic.
9 Miguel Antoliano
Salinas
Jaramillo"

Cuadro 1: Distritos Donde se Levant6 la Informacion
Elaboracion: Las Autoras
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3. PROPUESTA ESTUDIO DE MERCADO
3.1. Perfil de Competencias
3.1.1.Objeto de Estudio y de la Profesion.

3.1.1.1. Objeto de Estudio de la carrera de Mecanica Automotriz.

La carrera de Tecnologia Superior en Mecéanica Automotriz se direcciona a formar jovenes
Bachilleres, provenientes de diferentes estratos sociales e interesados en convertirse en
profesionales Tecndlogos en el area de la Mecénica Automotriz, con el objeto de responder a
las exigencias de la sociedad Ecuatoriana y su economia, en funcion de mejorar el bienestar y
la calidad de vida de esta, de lograr el buen uso de su capacidad, contribuyendo de esta manera
a la preparacién de profesionales, aptos para aportar a la matriz productiva del pais, region,
provincia y Cantdn con un alto rendimiento, siempre en el contexto de las politicas ministeriales

y el plan nacional de desarrollo toda una vida.

Perfil de ingreso

Cuente un Iéxico rico, reconozca estructuras textuales y elabore ensayos e informes sélidos.

e Sepa construir argumentos, interpretar ideas y sustentar sus opiniones haciendo uso dela
parafrasis y las citas textuales.

e Cuente con habilidades de observacion, comparacion, clasificacion y relacion.

e Sea capaz de analizar y sintetizar, infiera, deduzca, problematice y argumente.

e Sea capaz de buscar, seleccionar y evaluar materiales de investigacion documental.

e Sea capaz de formular hipotesis, identifique y defina las variables y los controles.

e Pueda conducir la observacion participante y los diarios de campo.

e Pueda disefiar experimentos sencillos y desarrollar modelos.
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e Tenga habilidad matematica referente a la simbolizacion, abstraccion y expresion del
lenguaje matematico.

e Analice graficas y sea capaz de representar matematicamente fenGmenos sociales.

3.1.1.2. Objeto de Estudio de la carrera de Electricidad.

La carrera de Tecnologia Superior en Electricidad se direcciona a formar jovenes
Bachilleres, provenientes de diferentes estratos sociales e interesados en convertirse en
profesionales Tecndlogos en el &rea de Electricidad e industria, con el objeto de responder a las
exigencias de la sociedad Ecuatoriana y su economia, en funcién de mejorar el bienestar y la
calidad de vida de esta, de lograr el buen uso de su capacidad, contribuyendo de esta manera a
la preparacion de profesionales, aptos para aportar a la matriz productiva del pais, region,
provincia y Cantdn con un alto rendimiento, siempre en el contexto de las politicas ministeriales

y el plan nacional de desarrollo toda una vida.

Perfil de ingreso

Para un 6ptimo desempefio en la tecnologia es deseable que el aspirante cuente

e Cuente un léxico rico, reconozca estructuras textuales y elabore ensayos e informes sélidos.

e Sepa construir argumentos, interpretar ideas y sustentar sus opiniones haciendo uso dela
parafrasis y las citas textuales.

e Cuente con habilidades de observacion, comparacion, clasificacion y relacion.

e Sea capaz de analizar y sintetizar, infiera, deduzca, problematice y argumente.

e Sea capaz de buscar, seleccionar y evaluar materiales de investigacion documental.

e Sea capaz de formular hipotesis, identifique y defina las variables y los controles.
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Pueda conducir la observacion participante y los diarios de campo.

Pueda disefiar experimentos sencillos y desarrollar modelos.

Tenga habilidad matemética referente a la simbolizacion, abstraccion y expresion del
lenguaje matematico.

Analice gréaficas y sea capaz de representar matematicamente fenGmenos sociales.
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3.2. Mallas Curriculares de las Carreras

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR MARIANO SAMANIEGO E INSTITUTO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO EN RED
MALLA CURRICULAR TECNOLOGIA SUPERIOR EN MECANICA AUTOMOTRIZ
MODALIDAD PRESENCIAL
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Cuadro 2: Malla Curricular Mecéanica Automotriz

Elaboracion: Las Autoras
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR MARIANO SAMANIEGO E INSTITUTO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO EN RED

MALLA CURRICULAR TECNOLOGIA SUPERIOR EN ELECTRICIDAD
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Cuadro 3: Malla Curricular Electricidad
Elaboracion: Las Autoras
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3.3. Analisis de la Situacion de Mercado

Es importante analizar el mercado objetivo porque nos permite determinar la viabilidad a la
hora de emprender nuestro proyecto, identificando que cantidad de estudiantes van a optar por
las nuevas ofertas académicas, de esta manera aconsejariamos a la Institucion para que fijara
nuevas estrategias adecuadas.

Mediante este analisis podemos aprovechar las oportunidades que se nos presenten, asi
también prevenir las amenazas que se nos pudieran aparecer, de esta manera logramos hacer
posible la creacion de este estudio, para que se puedan implementar mas carreras dentro de

nuestra Institucion.

3.3.1. Mercado del Servicio.

Dentro de nuestro Cantdn Calvas se ha podido evidenciar en los ultimos afios un aumento
de jovenes y sefioritas bachilleres que desean seguir estudiando, la gran mayoria anhela buscar
una carrera deseada con miras de un futuro préspero que llenen sus expectativas personales y
profesionales.

Actualmente quienes desean estudiar tienen como opcion el estudio a distancia en la
Universidad UTPL (aqui en Cariamanga es un centro de estudios es decir que reciben material,
rinden examenes, se pueden matricular, pero los docentes estan en Loja y para una tutoria deben
trasladarse a Loja), ademas contamos con dos Institutos Tecnoldgicos en Modalidad Presencial.

Por otra parte la demanda de los bachilleres es favorable porque algunos optan por quedarse
dentro de nuestro Cantén y escoger carreras innovadoras y cortas, sobre todo debido a la
economia, se inclinan por las que se tengan que pagar valores minimos por un semestre de

estudio.
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3.3.2. Mercado de Clientes.

Dentro del Distrito 11D06 Calvas-Gonzanama-Quilanga, el afio lectivo 2018- 2019 conto
con un total de 814 estudiantes de las distintas especialidades que ofertan los Colegios Fiscales,
Particulares y Fisco Misionales.

Analizando los datos obtenidos, en las encuestas realizadas existe un gran mercado potencial
de clientes a los cuales nos enfocaremos para nuestro estudio de mercado, en su mayoria son
los estudiantes a graduarse tanto en los Colegios del sector Urbano y del Sector Rural, estos
ultimos tienen la opcidn de beneficiarse con la obtencidon de un beca ademdas que pueden

mantenerse cerca de sus familiares.

3.3.3. Poblacion objetivo.

Nuestra poblacion objetivo son los futuros bachilleres ya que a ellos, va dirigida el estudio
mercado con la finalidad de que estos aprovechen las nuevas carreras que se pondran a servicio

dentro de nuestro Cantén.

3.4. Andlisis Estratégico

Consiste en recoger y estudiar datos relativos involucrando, un conjunto de factores externos
e internos, es decir entorno, recursos y capacidades de la organizacion, este analisis sirve para
gue la organizacion conozca en cada momento su posicién ante su reto estratégico,
proyectandose a mediano y largo plazo, plasmada en su mision y su visién sobre su posicion en

el mercado, debido a que las condiciones del entorno cambian.
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3.4.1. Analisis FODA.

Es una de las herramientas esenciales mas utilizadas para conocer la situacion actual de una

organizacion, proporciondndonos informacion para la implementacion de acciones y medidas

correctivas.

El andlisis FODA debe encaminarse a los factores claves para el éxito de un negocio,

enfocandose en las Fortalezas y Debilidades internas, permitiéndonos analizar todos los

elementos que envuelven a nuestra Institucion y asi compararla de manera objetiva y razonable

con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del entorno.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Buenos Docentes.

Prestigio y posicionamiento del Instituto.
Oferta académica.

Seguridad.

Ubicacion dentro de la zona central.

e

*

Ofrecer a la sociedad personas
emprendedoras.

Mayor crecimiento profesional.
Incremento de niveles econdémicos, por la

demanda comercial dentro del Cantén.

% Becas para los estudiantes mas | % Oportunidad para formar parte de la
destacados. planta Docente.
DEBILIDADES AMENAZAS

Existencia de otra Instituto Tecnoldgico
que si cuenta con el apoyo del Gobierno.
No contar con una Infraestructura propia.

Falta de apoyo por parte CES.

La emigracién de estudiantes a otras
Instituciones.

La posibilidad de tener que estudiar sin
tener que pagar una matricula.

La inestabilidad economica y politica

que esta atravesando nuestro pais.

Cuadro 4: FODA
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaboracion: Las Autoras
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3.5. Analisis de la Oferta

3.5.1. Factores que Afectan la Oferta.

Dentro de la oferta existen factores que alteran: las nuevas Tecnologias, las condiciones
naturales especialmente a los estudiantes del sector Rural, disponibilidad de recursos, costo de
cada semestre y la competencia ya que ofreceriamos nuevas tendencias al servicio de la

colectividad.

3.5.2. Comportamiento Actual de la Oferta.

Dentro del Canton Calvas existen dos Institutos Tecnoldgicos cada uno maneja diferentes
modalidades de estudio, asi como distintas carreras ofertadas en cada de ellos.

Las mismas que se detallan: Instituto Tecnolégico Mariano Samaniego es: Analisis de
Software y Administracion, en modalidad presencial (nocturno), en un horario de 18:00 a 23:00
y el Instituto Tecnoldgico Cariamanga, ofrece las siguientes carreras: Agroecologia y
Contabilidad en la modalidad presencial en horarios de 15:00 a 21:00.

Aparte de existir dos Institutos Tecnoldgicos en la localidad, también contamos con la
Universidad Técnica Particular De Loja, en Modalidad a Distancia, esta ofrece las siguientes
carreras: Administracion de Empresas, Administracion Publica, Carrera de Religion,
Comunicacion, Contabilidad y Auditoria, Derecho, Economia, Educacion Basica, Educacion
Inicial, Finanzas, Gestion Ambiental, Pedagogia de la Lengua y Literatura, Pedagogia de las
Ciencias Experimentales ( Pedagogia de la Quimica y la Biologia), Pedagogia de las ciencias
Experimentales( Pedagogia de las Matematicas y la Fisica), Pedagogia de los ldiomas

Nacionales y Extranjeros, Psicologia, Tecnologias de la Informacion, Turismo.
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3.5.3.Proyeccion de la Oferta.

Para determinar la proyeccion de la presente oferta se tom6 en cuenta el total de los
estudiantes de los terceros Afios de Bachillerato del Distrito 11D06 Calvas-Gonzanama-
Quilanga, dandonos un total de 814 alumnos correspondientes al periodo Académico 2018-

2019.

3.5.4. La Competencia.

Nos ayuda a seguir innovando y mejorando, es por ello que hemos realizado un Estudio de
Mercado en el cual proponemos implementar nuevas carreras de nivel superior, para ponerlas
al servicio de la comunidad, pero sobre todo ofrecer otra alternativa acorde a los avances
tecnoldgicos.

La facilidad que nos ofrece el Instituto Tecnol6gico, ademés de innovar su oferta académica
es que nos permite estudiar y trabajar al mismo tiempo, gracias a su modalidad de estudio,
mientras que la competencia no ofrece un horario flexible ya que las politicas no les permite
cambiar su horario de estudios, como para que los alumnos ademés de estudiar, puedan trabajar.

Cabe tomar en cuenta que en casos especiales contamos con alumnos que son Padres y
Madres de familia quienes optan por estudiar en nuestra Institucién gracias a la modalidad que

ofrece.
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3.6. Analisis de la Demanda

El objetivo del analisis de la demanda es determinar la cantidad de alumnos que estan
proximos a graduarse y que aspiran a estudiar las carreras a incrementarse como son: mecanica

automotriz y electricidad.

3.6.1. Demanda Potencial.

- Los clientes potenciales para el Instituto Tecnol6gico Mariano Samaniego son:

- Los estudiantes que estan por culminar sus estudios de Bachillerato.

- Jovenes que buscan otras carreras de estudios.

- Profesionales que desean seguir superandose.

- Personas que en su momento no pudieron culminar o concluir con sus estudios de Nivel

Superior.

3.6.2. Demanda Real.

Nuestra demanda real son los estudiantes de los terceros Afios de Bachillerato del Distrito

11D06 Calvas-Gonzanama-Quilanga.

Siendo un total de 18 Colegios particulares y fiscales, contando con un total de 814

estudiantes de las distintas especialidades.
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3.6.3. Demanda Efectiva.

Para calcular nuestra demanda efectiva, tomamos en cuenta 814 matriculados, de los cuales

encuestamos 783 estudiantes que corresponden a los terceros Afos de Bachillerato del periodo

academico 2018-2019 de todas las especialidades.

Segun los resultados obtenidos con las encuestas realizadas a los estudiantes de los terceros

afios de bachillerato, determinanos que las carreras mas aceptadas son; mecéanica automotriz y

electricidad.

3.6.4. Precio Promedio de la Capacidad de Pago de los Estudiantes.

Con las encuestas realizadas, determinamos la capacidad de pago de los estudiantes de los

terceros Afos de Bachillerato por cada semestre de estudio.

En el siguiente cuadro detallamos lo que cada alumno estaria dispuesto a pagar por sus

estudios.

N° Opciones Cantidad Porcentaje
1 De $ 100- $200 1 0.13%
2 De $190- $200 364 46.49%
3 De $220- $500 235 30.01%
4 Mas de $500 175 22.35%
5 Otros $100 2 0.26%
6 Otros $1000 3 0.38%
7 Otros Gratis 2 0.26%
8 Otros 1 0.13%
Total 783 100.00%

Cuadro 5: Precios Promedios Poblacionales
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaboracion: Las Autoras
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CAPITULO IV



4. PLAN DE MARKETING

4.1. Estrategia de Servicio

Para crear un servicio nuevo o mejorar un servicio ya existente el cual cubra las necesidades
del mercado.

Actualmente el Instituto Tecnol6gico Superior Mariano Samaniego oferta dos carreras
tecnoldgicas a las personas que se interesan en continuar sus estudios; pero como existe una
mayor demanda de poblacion la misma que exige que la Institucion amplie su oferta académica
y brindar un mayor servicio a la comunidad.

Nuestra propuesta a la Institucion es que apertura nuevas carreras como: mecénica
automotriz y electricidad, con el objetivo de abarcar un mayor mercado de estudiantes que
deseen postular por seguir estas carreras, ademas que tendran un préspero futuro laboral; a
continuaciéon presentamos su campo ocupacional y las competencias profesionales que

obtendran nuestros estudiantes.

4.2. Mecéanica Automotriz

4.2.1 Campo ocupacional.

El Técnico en MECANICA AUTOMOTRIZ estara preparado con sélida formacion técnica
y humanista de alto nivel, con conciencia social, respetuoso de la legislacion vigente y el medio
ambiente; capaz de fomentar el desarrollo del pais mediante la creacion de fuentes de trabajo
ademas esta capacitado para desempefiarse en: Empresas e Industrias del sector automotriz
como : Ensambladoras de automotores, Empresas ensambladoras y de venta de repuestos,

Centros de diagnostico, Aseguradoras, Mantenimiento y reparacion de automotores.
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Entre sus habilidades y destrezas se encuentran:

e Realizar trabajos de mantenimiento automotriz en el area mecénica para obtener un 6ptimo
rendimiento de los vehiculos.

e Identificar, analizar y solucionar problemas dentro de su campo de formacion.

e Analizar resultados précticos y alcanzar objetivos o plantear nuevos.

e Diagnosticar fallas y realizar reparaciones en sistemas de un vehiculo.

e Operar equipos de diagndstico y control en sistemas de un vehiculo.

e Aplicar y manejar herramientas informaticas.

4.2.2 Competencias Profesionales.

El Tecnélogo en Mecanica Automotriz del Instituto Tecnol6gico Superior Mariano
Samaniego, sera un profesional capaz de disefiar, ejecutar y evaluar procesos relacionados con
la operacion de empresas del sector automotriz, incluyendo participacion en proyectos de
aplicacion, adaptacion e innovacion tecnolégica.

El profesional, enfocara sus resultados y trabajo en equipo, con conocimientos técnicos,
tecnoldgicos, humanisticos y de emprendimiento, desempefiandose en empresas locales,
regionales y multinacionales.

Su nivel de conocimientos le permitird realizar actividades relacionadas con vehiculos
automotores en: los sistemas de control: (suspension, direccién y frenos); De los sistemas de
transmision de potencia: (embrague, caja y transmision); elaborar presupuestos de reparacion y

mantenimiento; etc.
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4.2.3 Competencias Genéricas.

e Reuvisar las érdenes de trabajo de mecanica.

e Diagnosticar motores y componentes.

e Ajustar, instalar, reparar y reemplazar partes y componentes del sistema automotor.

e Probar y ajustar los sistemas reparados.

e Sincronizar motores y verificar su funcionamiento.

e Programar y realizar servicios de mantenimiento general de vehiculos.

e Informar a los clientes sobre el trabajo realizado, las condiciones del vehiculo y los

requisitos para su mantenimiento.

4.3. Electricidad

4.3.1. Campo ocupacional.

El Tecnbélogo en ELECTRICIDAD, serd un profesional con formacion integral y
competencias con vision estratégica para responder a las necesidades del entorno, capaz de
desarrollar nuevas ideas con alto sentido de responsabilidad, gestionando los recursos fisicos,
humanos, financieros y tecnoldgicos.

Dada la formacion integral el Tecnologo en Electricidad puede ofrecer sus servicios tanto al

sector publico como al sector privado, como empleado o como profesional independiente.

4.3.2. Competencias Profesionales.

El Tecnologo en electricidad seré capaz de:
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e Modificar y operar los sistemas de control de procesos industriales.

e Operar y manejar equipos de medicion eléctrica para los diferentes tipos de instalaciones.

e Instalar componentes, equipos y sistemas en redes eléctricas.

e Disefiar e implementar instalaciones eléctricas en residencias, comerciales e industriales.

e Planificar y ejecutar programas de mantenimiento eléctrico de sistemas eléctricos y
electromecénicos.

e Operar y reparar motores, generadores eléctricos y equipo electromecénico.

e Identificar y determinar los transformadores segln la carga a soportar.

e Diseflar sistemas de puesta a tierra y bajo voltaje de instalaciones residenciales e

industriales.

4.3.3. Competencias genericas.

Organizar, coordinar y supervisar equipos de trabajo en proceso de control, montaje y
mantenimiento de instalaciones eléctricas.
Tomar decisiones sobre la realidad econémica, politica, social y cultural del Ecuador.
Generar y fomentar la transferencia de conocimientos y tecnologias.
Reconocer sus derechos individuales, asi como los colectivos.
Fortalecer y trabajar en el desarrollo de la identidad individual, local y nacional.

Identificar problemas y generar soluciones con alto razonamiento critico y ético.

4.4 Estrategia de precio

Es una estrategia de marketing que depende de la demanda y oferta que existe, la eleccién

de una adecuada estrategia de precio es un paso fundamental porque permite atraer a nuestros
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clientes, con lo cual pretendemos lograr los objetivos, de la misma manera mantenerlo como
parte de la estrategia de posicionamiento general dentro de la institucién

La estrategia del Instituto Tecnoldgico Superior Mariano Samaniego es buscar ayuda para
facilitar las formas de pago, por ejemplo en la Cooperativa Cariamanga los alumnos que deseen
hacer los pagos en esta entidad obtienen un descuento extra.

Otra opcion que ofrece el Instituto son las becas para los alumnos, a continuacion se detalla

el instructivo de becas estudiantiles.

4.5. Marco general

4.5.1. Programa de BECAS.

El Instituto Tecnoldgico Superior Mariano Samaniego con la finalidad de dar cumplimiento
a lo establecido en el art. 74 de la Ley Organica de Educacién Superior LOES lo cual expresa
que “ Las Instituciones de educacion superior, instrumentaran de manera obligatoria politicas
de cuotas a favor del ingreso al sistema de educacién superior de grupos histéricamente
excluidos o discriminados;” y de acuerdo al art. 77 del mismo cuerpo legal, “ Las Instituciones
de educacion superior estableceran programas de becas completas a su equivalente en ayudas
econdmicas a por lo menos el 10% del namero de estudiantes regulares en cualquiera de los
niveles de formacion de la educacién superior. Seran beneficiados quienes no cuenten con
recursos econdmicos suficientes, los estudiantes regulares con alto promedio y distincion
académica o artistica, los deportistas con alto rendimiento que representen al pais en eventos
internacionales, las personas con discapacidad y las pertenencias a pueblos y nacionalidades
del Ecuador..”

Los coordinadores de carrera son los encargados de revisar y analizar la documentacién

entregada por los postulantes en la fecha indicada de acuerdo al cronograma.
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El total de becas se distribuye de la siguiente manera:

4.5.2. Beca por distincion Académica (no dispone para el primer periodo académico).

Dirigidas a estudiantes que han obtenido los mejores promedios en el periodo académico
anterior, serd asignada una beca del 40% a cada nivel de las carreras que oferta el Instituto,
indicando que en los primeros niveles no aceden a las beca por el motivo que no se tiene registro
de calificaciones.

Existen 6 cupos para este tipo de beca.

Requisitos:

Formulario debidamente llenado y firmado.

- Foto tamafio carnét actualizada.

- Copia de la cédula de identidad del solicitante.

- Haber aprobado todas las materias del periodo anterior.
- Haber obtenido un promedio igual o mayor a 19 puntos.

Nota.- En caso de que existan mas de una postulante se elegira a la de mayor puntaje.

45.2.1. Beca familiar

Esta orientado a estudiantes unidos por lazos familiares en primer grado de consanguinidad
(hermanos, hijos o padres) y en primer grado de afinidad (conyuges) y para los hermanos, hijos
0 esposos de los empleados y docentes del Instituto del 20%.

Existen 4 cupos para este tipo de beca
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Requisitos:

- Formulario debidamente llenado y firmado.

- Foto tamafio carnét actualizada.

- Copia de cedula de identidad del solicitante.

- Copia de cédula del familiar directo matriculado en Instituto o funcionario de la Institucion.
- Haber aprobado todas las materias del periodo anterior.

- Haber obtenido un promedio total igual o mayor a 18 puntos.

Nota.- En caso de que existan mas de una postulante se elegira a la de mayor puntaje.

4.5.2.2. Becas de capacidades diferentes.

Consiste en el apoyo a los estudiantes con capacidades diferentes, que posean el carnét
emitido por el organismo regulador del 20%.

Existen 3 cupos para este tipo de beca

Requisitos:

- Formulario debidamente llenado y firmado.
- Foto tamafio carnét actualizada.

- Copia de cédula de identidad del solicitante.
- Copia de carnet del CONADIS o del MSP.

- Haber obtenido un promedio total mayor a 18 puntos.
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4.5.2.3. Beca solidaria.

Consiste en el apoyo a los estudiantes de acuerdo a su situacion socioecondmica, previa
revision de los documentos, informe emitido por el comité de becas y confirmacion posterior
con la realizacion de una visita domiciliaria.

Existen 2 para este tipo de beca

Requisitos:

Formulario debidamente llenado y firmado.

- Foto tamafio carnét actualizada.

- Copia de cédula de identidad del solicitante.

- Copia de cédula del familiar directo matriculado en Instituto o funcionario de la Institucion.
- Haber aprobado todas las materias del periodo anterior.

- Haber obtenido un promedio total igual o mayor a 18 puntos.

Nota.- En caso de que existan mas de una postulante se elegira a la de mayor puntaje.

4.5.2.4. Beca de distincion Artistica.

Esta beca reconoce la identidad, esfuerzo y buenos resultados conseguidos por los
estudiantes que representen al Instituto Tecnoldgico Superior Mariano Samaniego en el &mbito
artistico y sera aplicada en cada periodo a partir del segundo, ya que en el primer periodo no se
conoce los dotes artisticas de los estudiantes esta beca esta considerada del 15% del arancel.

Existen 8 cupos para este tipo de beca
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Requisitos:

- Formulario debidamente llenado y firmado.

- Foto tamafio carnét actualizada.

- Copia de cedula de identidad del solicitante.

- Informes de participacion en la actividad dancistica.

- Haber aprobado todas las materias del periodo anterior.

- Haber obtenido un promedio total igual o mayor a 18 puntos.

45.2.5. Consideraciones Generales.

- Los trdmites deben ser renovados cada periodo académico.

- Las fechas en la que los postulantes deben cumplir con la presentacion de las solicitudes y
documentos requeridos deben ser durante la primera semana de clases.

- Paracontinuar con la beca el siguiente periodo académico y para solicitarla beca por primera
vez los estudiantes deben cumplir con el 80% de asistencia y un promedio igual o superior
a 18 puntos.

- El estudiante debe esperar la aprobacion de su solicitud de beca, para proceder con los pagos
subsiguientes.

- Los porcentajes de becas se aplicaran sobre el valor de los créditos académicos que
corresponda cancelar a los estudiantes beneficiarios.

- El comité de becas del Instituto es el Unico 6rgano que, luego de analizar las solicitudes
receptadas, informes y revisando el debido cumplimiento de los requisitos aprobara o

negara la misma.
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- Todo aquello que no se encuentre normado en el presente programa de becas lo resolveran
los coordinadores de carrera de la Institucion.

- Se pierde definitiva la gratuidad, si un estudiante regular reprueba alguna de las asignaturas
de su malla curricular o se retira de la Institucion por estos casos el estudiante debera

devolver el valor de la beca asignada.

4.6.Estrategia de plaza

Esta estrategia incluye la administracion del canal mediante el cual, el Instituto Tecnoldgico
Superior Mariano Samaniego hara conocer las nuevas carreras a ofrecer.

Proponemos al Instituto, la venta directa del servicio sin emplear intermediarios, utilizando
los propios medios de informacion de la Institucion, este servicio sera ofertado a los estudiantes
de los terceros afios de bachillerato del Distrito 11D06 Calvas-Gonzanama-Quilanga y demas

personas que deseen culminar con sus estudios de nivel superior.

4.6.1. Estrategia de promocion.

Mediante las actividades promocionales es como el Instituto Tecnoldgico Superior Mariano

Samaniego comunicaria directamente a sus clientes potenciales; podriamos decir que la

promocion es basicamente una manera de llegar al publico. Para el lanzamiento de las nuevas

carreras de mecénica automotriz y electricidad optaremos por realizar los siguientes:
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4.6.2. Stand publicitario.

Este stand lo ubicariamos en la puerta principal de ingreso del Instituto Tecnol6gico Superior
Mariano Samaniego, en donde se ofrecerd informacion acerca de las nuevas carreras ofertadas

por el Instituto, ademas se daré a conocer la oferta académica mediante la entrega de tripticos

y hojas volantes con todos los datos referentes a las nuevas carreras a ofrecer.

4.6.3.Hojas volantes.

Las hojas volantes son uno de los productos del mercado mas utilizados ya que es un medio
de distribucién directa, en estas hojas volantes constara; la imagen de nuestro Instituto, las
carreras ofertadas: haciendo hincapié en las nuevas carreras; ademas constara las fechas de

matriculas ordinarias y extraordinarias, fecha de inicio de clases y el lema de la Institucion.

Se imprimiran 200 hojas volantes para ser distribuidas en el stand publicitario que estaran

ubicados en distintos puntos estratégicos de la ciudad.

4.6.4. Tripticos.

Folleto informativo doblado en tres partes, la informacion que constara en el triptico sera

uno por cada carrera de mecanica automotriz y de electricidad; aqui constara el sello y lema de

nuestro Instituto, mision, vision, objetivo de la carrera, el perfil profesional, campo

ocupacional, competencias profesionales y la malla curricular.

Se imprimiran 200 tripticos y estos seran distribuidos en los diferentes lugares mas

concurridos por la ciudadania.
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4.6.5. P4gina de Facebook de la Institucion.

Mediante esta plataforma dinamizaremos y comunicaremos a los usuarios sobre las carreras

que pondra a disposicién, donde informaremos la fecha de inscripciones y matriculas ordinarias

y extraordinarias del nuevo ciclo académico de nuestra Instituto Tecnoldgico.
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CAPITULO V



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Hemos realizado el respectivo estudio de mercado, utilizando la encuesta a los alumnos de
los terceros Afios de Bachillerato, que estdn matriculados en los distintos Colegios Fiscales
y Particulares, obteniendo los datos del Distrito 11DO6 Calvas-Gonzanama-Quilanga.
Para desarrollar el estudio de mercado hemos utilizado los métodos inductivo, explicativo
y deductivo, se aplicaron preguntas concretas y sencillas con el fin de conocer si existe o
no demanda estudiantil para la apertura de nuevas carreras tecnologicas en el Instituto
Tecnoldgico Superior Mariano Samaniego.

Luego de realizar la tabulacion, a las encuestas aplicadas a los terceros Afios de Bachillerato
del Distrito 11D06 Calvas-Gonzanama-Quilanga, se ha determinado que el estudio de
mercado es factible.

De la investigacion de mercado elaborada se ha definido que dentro de nuestro Canton no
hay otra Institucion que ofertara las mismas especialidades como son mecénica automotriz
y electricidad.

La estrategia del Instituto Tecnoldgico Superior Mariano Samaniego es la de ofrecer becas
a los estudiantes como son: beca por distincion académica, beca solidaria, beca de distincion
artistica, beca familiar y beca de capacidades diferentes, cada una de ellas con su respectivo
descuento, ademas ofrece la comodidad de poder trabajar en el dia y estudiar por la noche,
también les ofrece a las personas que son padres de familia el tiempo para poder culminar

con sus estudios y no descuidar su hogar.

52



5.2. Recomendaciones

e Debido a que existe una gran cantidad de estudiantes que quieren superarse el Instituto
Tecnologico Superior Mariano Samaniego deberia implementar las carreras de mecanica
automotriz y electricidad, ya que los estudiantes quieren carreras cortas y practicas.

e Buscar mejorar la oferta académica y servicios para gque los estudiantes estén conformes en
nuestra institucion y asi les inviten a otras personas que estudien en el Instituto Tecnoldgico
Superior Mariano Samaniego.

e Se recomienda que se haga publicidad mediante afiches, radio, tripticos y redes sociales,
para que los jovenes conozcan todo acerca del Instituto Tecnoldgico Superior Mariano
Samaniego, y de las carreras que ofertara ya que hay estudiantes de otras partes que no
saben de la existencia del mismo.

e Es necesario que nuestra Institucion siga conservando y mejorando el nivel académico,
docentes de calidad, ubicacion e infraestructura.

e Es necesario que nuestra institucion siga manteniendo las becas de estudio para de esta
forma impulsar a los jovenes a seguir estudiando y tratar de obtener las mejores
calificaciones, con el fin que los estudiantes se sientan satisfechos y conformes con los
servicios ofrecidos.

e Cabe recalcar que, mediante la tabulacion de las encuestas, la carrera mas solicitada fue

enfermeria, pero no se la pudo ofertar debido a que nuestro instituto esta condicionado.
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ANEXOS
Anexo 1: Cronograma de Encuestas
CRONOGRAMA DE ENCUESTAS PARA EL ESTUDIO DE MERCADO
APLICADO A LOS SEXTOS CURSOS DEL DISTRITO 11D06 CALVAS
GONZANAMA QUILANGA PARA IMPLEMENTAR NUEVAS CARRERAS

TECNOLOGICAS EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR MARIANO

SAMANIEGO
AGOSTO
NUM INSTITUCIONES EDUCATIVAS A JULIO 2018. 2018.
ERO ENCUESTAR 2121222 (2|2|3
3/4|5|6|7|8[9(0(1]|2|3|4
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL N
1 | SANTIAGO FERNANDEZ GARCIA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL SANTA N
2 | JUANA DE ARCO LA SALLE
UNIDAD EDUCATIVAFISCOMISIONAL MARIA »
AUXILIADORA
UNIDAD EDUCATIVA ELOY ALFARO
UNIDAD EDUCATIVA CARIAMANGA
COLEGIO DE BACHILLERATO 14 DE OCTUBRE
(LUCERO)
UNIDAD EDUCATIVA SANGUILLIN
COLEGIO TECNICO EDMUNDO CEVALLOS N
8 | AGUIRRE (COLAISACA)
UNIDAD EDUCATIVA HIPOLOTO LOAIZA x
9 | DAVILA (COLAISACA- BATAN)
10 | UNIDAD EDUCATIVA UTUANA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN
11 | VICENTE DE PAUL ( CHANGAIMINA)
12 | UNIDAD EDUCATIVA GONZANAMA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL PADRE
13 | JORGE ABIATAR QUEVEDO FIGUEROA
UNIDAD EDUCATIVA JOSE FELIX VALDIVIEZO N
16 | (SACAPALCA)
14 | UNIDAD EDUCATIVA PURUNUMA
15 | UNIDAD EDUCATIVA NAMBACOLA ]
17 | UNIDAD EDUCATIVA QUILANGA X
UNIDAD EDUCATIVA LIC.MIGUEL ANTOLIANO N
18 | SALINAS JARAMILLO (LAS ARADAS)
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Anexo 2: Modelo de Encuesta

ITSMS

INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR MARIANO SAMANIEGO

ENCUESTA DESTINADA A ESTUDIANTES DE TERCER ANO DE BACHILLERATO DEL DISTRITO
11D06 CALVAS, GONZANAMA, QUILANGA — EDUCACION.

Objetivo de la encuesta: determinar la cantidad de estudiantes que al culminar el bachillerato
continuaran con sus estudios superiores y su preferencia hacia las instituciones de educacidon
superior.

1. ¢Al culminar su bachillerato que tiene planeado realizar?
Estudiar ( ) Trabajar ( ) Trabajar y estudiar ( )
OtroS(ESPECITICAI).cccceeirecreeriecer s creeerte e e cre s eseceaeesessasessssnaeesessns seesessnsersssnanesensasaee sensnnanasnnnnes

2. ¢Coémo financiara sus estudios superiores?

Con ayuda de sus padres ( ) Con ayuda de otros familiares ( )
Crédito educativo IECE ( ) Con su propio esfuerzo ( )
OtrOS(ESPECITICAI).ccciecirirnerereieicrrraerteesercseneraeeateseeesssssaseanesesesssasassens sessesssssssesesssssassssasassaesersnns

3. ¢éQué tipo de institucion de educacidon superior escogera para continuar sus estudios?
Instituto Tecnolégico ( ) Universidad ( ) Otros ( )

4. ¢En qué ciudad desarrollara sus estudios de nivel superior ?
Cariamanga ( ) Loja ( ) Fuera de la provincia de Loja( )

5. Considerando el préoximo ciclo académico en que Institucion estudiara:

Instituto Tecnolégico Mariano Samaniego ( )
UTPL ( )
Universidad Nacional de Loja ( )
Universidad Internacional ( )

OtrOS(ESPECITICAr)..ccceeeeceercerieeetrrtrecetr e rrnaee e sessrerssaseessessenasessnas ssnasssasasssnssanansssn aessrnmnasnnnes

6. Si el Instituto Tecnoldégico Superior Mariano Samaniego de la ciudad de Cariamanga
ofertara nuevas carreras ¢ estaria dispuesto a estudiar alguna de ellas?

Si( ) No( )
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7. ¢Del listado siguiente gque carrera le gustaria a Ud. seguir?

Criminalista [ ] Electricidad y mantenimiento [ ]
Disefio Grafico [ ] Metalmecanica [ ]
Disefiador de interiores [ ] Laboratorio clinico [ ]
Tributacion [ ] Enfermeria [ ]
Marketing [ Gastronomia [ ]
Proteccion del medio ambiente [ ) Estética Integral [ ]
Desarrollo infantil integral [ ] Redes y telecomunicaciones [ ]
B. ¢{0ué modalidad de estudio elegiria Ud.?
Presencial: lunes a viernes nocturno | | Semipresencial: séabado y domingo [ )

Distancia: online l |

9, ¢{0ué consideraria usted gue deberia tener la institucion de nivel superior a la que desea
asistir?

Buenos docentes [ )  Sepuridad [ | Carreras novedosas | ]
Buena infraestructura [ ] Otros especifiCar . e smme e smesas esssssss sevesssss sesssmss sersss sessrsnns

10. Considerando su situacion econdmica cuanto podria invertir en su educacion de nivel

superior.
De %190 a 5200 | | De 5220 a 5500 [ ]
Mas de 5500 | | Otros(especifigUe] . me i e seesssas sesssssas e
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Anexo 3: Modelo de Oficio

Cariamanga, 2 de Agosto del 2018

Sor. Guadalupe Vélez

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “MARIA AUXILIADORA”

De nuestras consideraciones

Nosotras, Yuliana Stefania Diaz Romero con CI. 1104521388 y Ruth Maria Ordofiez Jiménez
C1.1104750003, estudiantes del 5% ciclo de la carrera de Administracion de Empresas del
“Instituto Tecnoldgico Superior Mariano Samaniego” de la ciudad de Cariamanga, nos
dirigimos a usted para expresarle un cordial saludo y desearle éxitos en las funciones que usted

desempefia como autoridad méxima de esta prestigiosa institucion.

Como es de su conocimiento los alumnos del nivel superior, como un requisito para nuestra
titulacion debemos elaborar un proyecto de tesis para lo cual comedidamente solicitamos
autorizar nuestro ingreso a las aulas de los 3™ de bachillerato para realizar las encuestas que

nos serviran para la elaboracion de la misma.

Por la favorable atencion que se le dé a la presente le expresamos nuestro mas sincero

agradecimiento.

Atentamente,
Yuliana Diaz Romero Ruth Ordoéinez Jiménez
Estudiante del ITSMS Estudiante del ITSMS
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Anexo 4 Fotografias del Desarrollo del Proyecto
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Anexo 5: Tabulaciones de la muestra del Proyecto

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

600

500

400

300

200

100

0

AL CULMINAR SU BACHILLERATO QUE TIENE PLANEADO

REALIZAR?
440
337
6
Estudiar Trabajar Trabajar y Estudiar

COMO FINANCIARA SUS ESTUDIOS SUPERIORES ?

482
236
46 1
1 1 2 1 2
[ | —_—

Con Con Con la Consu Credito Otros Con Con Con
Ayuda de ayuda de ayudade propio Educativo ayuda de ayuda de ayuda de
otros sus  miEsposo esfuerzo IECE familiares  sus sus
Familiares padres y propio Padres- padresy

Credito  consu
Educativo propio
IECE  esfuerzo

68

H Total

H Total



QUE TIPO DE INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
ESCOGERA PARA CONTINUAR SUS ESTUDIOS?

600

497
500

400

300
H Total

200 156 130

b . .
0

Instituto Tecnologico Otros Universidad

EN QUE CIUDAD DESARROLLARA SUS ESTUDIOS DE
NIVEL SUPERIOR?

400 374
350

300 257

250

200

151
[ ]
150 Total

100

50
1

Cariamanga Fuera de la Provincia Loja Universidad
de Loja Internacional

69



CONCIDERANDO EL PROXIMO CICLO ACADEMICO EN QUE INSTITUCION ESTUDIARA?

350

301

132
1|1111111

1 2 4 1

6

H Total

3p 21|qNd PEPISIBAIUN

300

250

200

153

eSuewelJe) 0IN}ISU[-S0JI0
|euolde eljod

vian

011N U3 03NMISU|

"02180|0U23] 01NISU|

01D

01e21pUls

olequiy

ouelIeAIjOg 03NM3SU|
eue|Sa|eS pepIsIdAIuN

v

elouIn0ld B0

1d1n

BOIUDM|Od PEPISIaAIUN

efo7 ap [eUOIDEN PEpPISIDAIUN
|[EUOIDBUJDIU| PEPISISAIUN
BOUSN) 9P [BILIST PEPISIAAIUN

oJej|y Aoj3 pepistaniun

"]9p |BJIUSD PEPISISAIUN

BIUSNY 3P BII|01.Y) PEPISISAIUN
dvd3s
oMNY =Q 23S

*UBS PEPISISAIUN SOI10

|eyels3y pepisiaalun soJlQ

*3p ojues niuids3 soli0

2ads3 soa10
elWapedy soJ10
soJ10

SopepIsianlun sedlo

...Ou_mo_ocuw._. 0o1nlsuj|

e1sijogin4
sied |ap eJan4
10dS3
|lwis3

|91en)

70



800

700

600

500

400

300

200

100

600

500

400

300

200

100

SI EL ITSMS DE LA CIUDAD DE CARIAMANGA OFERTARA
NUEVAS CARRERAS, ESTARIA DISPUESTO A ESTUDIAR
ALGUNA DE ELLAS?

683

H Total
99
] :
No Si Talvez
QUE MODALIDAD DE ESTUDIO ELEGIRIA USTED?
248 H Total

41

Distancia: Online Presencial Semipresencial

71



DEL LISTADO SIGUIENTE QUE CARRERA LE GUSTARIA A USTED SEGUIR?
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QUE CONSIDERARIA USTED QUE DEBERIA TENER LA INSTITUCION DE NIVEL SUPERIOR A LA QUE
DESEA ASISTIR?
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400
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100

50

CONSIDERANDO SU SITUACION ECONOMICA CUANTO PODRIA INVERTIR EN SU EDUCACION DE
NIVEL SUPERIOR?

364

235

175 H Total

1 3 2 2 1

$100 - $200 $190-$200 $220 - $S500 Otros $1,000 Otros $100 Otros- Gratis Mas de $ 500 Otros
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DEL LISTADO SIGUIENTE QUE CARRERA LE GUSTARIA A USTED SEGUIR?
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AL CULMINAR SU BACHILLERATO QUE TIENE PLANEADO REALIZAR?
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